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التتفيد الفني ااال تلطباعة واننشر والتوزيع 
الطبحة الثوئى 2014 
و ةة ا ا 


لا يجوز نسخ أو استعمال أي جزء من هذا اتكتاب في آي شكل من 
الأشكال أو بأية وسيئة من الوسائل سواء التصويرية أم الالكترونية أم 
الميكانيكية؛ بما في ذلك النسخ الموتوغرافي والتسجيل على أشرطة 
أو سواها فحفظ المعلومات واستر جاعها دون إذن خطي عن التاشر. 
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9 ديباك شويرا ___ _. 
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في الثتاء على الكتاب 


يقول «حورج زعر» في كتابه: :Wearhouses Men‏ لقد 
استمتعت بكتاب «ديباك» الجديد روح القيادة إلى حدٌ كبير» فمنذ د خولي 
عاتم فصله الأول» لم أستطع أن أنأى بنفسي عته. إنه يحتوي على أفكار 
ذات معان تستحق القراءة عدة مرات. لقد ألهمني كي أصيح قائداً 
أفضل. 


يقول «ويليم كوهين».: وزير الدفاع الأسيق للولايات المتحدة 
الأمريكية: تبداً القيادة في المنزل وفي القلب. أمّا «ديباك شويرا» فإنه لا 
يعدم في كتابه برنامج عمل ي إلى تحرير قواك القيادية الكامتة فحسب» 
بل إنه دعوة إلى العمل» وذلك من خلال السعي نحو مستوى أعلى من 
الوعي الروحي أكثر من أي وقت مضىء إذ آننا غلك القدرة على تغيير 
حياتنا والعالم في حد ذاته. إنه الكتاب اللهم ذو النظرة الثاقبة الذي طاما 


احتجحت إليه. ثم يُعقَب على كتاب شوبرا أنه يفتح الياب أمام قادة اليوم 


من أجل الوصول إلى أسرار النجاح التي نحتاجهاء دون التخلي عمًا نحن 
عليه أصلاً. 


2 دوحج القبادة 


سا ےا يبس سس يي ل س س ل س اي ا اي س ا سس ل سا :س لمي ل سسا سل ساسا ساسم 


يقول «جيم كليفتون»» رئيس يملس الإدارة والرئيس التتفيذي 
للكسسة «غالوب»: «بناء على العطيات العالمية في دور القيادة وما 
يُمكنها فعله من معجزات» فإن «ديباك» يُعتبر من أفضل الأساتذة في هذا 
الحالء إذ أن كتاياته سيقت يحوالي عشر سنين كل الكتايات عن هذا العلم 
الجديد في الترابط والرامنة. من الواضح أنه يصب حم تر كيزه في هذا 
الكتاب على وعي الإنسات. وبالتالي يمكنه أن يكون أحد رواد علم 
القيادةء العلم الأكثر تقدماً في التاريخ» ‏ 


إن من أكثر الخيارات أهمية وحسماً بالنسبة إلى الإنسان هو إقدامه على 
أن يُصبح قائداء وقراره أن يخر ج من الظلام إلى التور. 


لم تكن الإنسانية في حاجة إلى قادة متنورين مثل حاجتها إليهم في 
أيامنا هذهء إنه تأكيد مسمو ع على مرّ العصورء ففي العقد الثاني من القرن 
الحادي والعشرين بدا الجنس البشري يُشکل تهديداً رهيباً على وجوده 
من خلال افتعاله الأعمى لفجوات كبيرة تُوثّر في نسيج استدامة حياة 
بيئتنا. إنتا لا نستطيع أن نتوجّه إلى الحكومة» أو بتعبير أصح» لا يُمكن أن 
نتوبحه إلى أحد غير أنفستاء من أجل الاحابة على تساوئلات المشاكل 
الكبرى التي تعترضنا في وقتنا الحالي. عندما نتوجحّه إلى أنفسناء يجب أن 
نذهب إلى ما وراء الضجيج المستمرّ التايع من الأناء وإلى ما وراء أدوات 
المنطق والدماغ» وإلى ذاك المكان الهادئ في داخلنا: عالم الروح. 


يُمكتنا أن نبدأ من خلال طرح الأسئلة الأساسية التي تُعطي حياتنا 
معنى : : من أنا؟ اذ انا عنا؟ كيف كني الاح مع الاح رؤجي الرقيق 
من أجل تحقيق هدف حياتي بأن أحدث فارقا؟. يجب أن تستخدم في 
الاجابة على هذه الأسعلة كل ما أوتينا من قدرات» ويجب على كل واحد 
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متا أن يأخذ على عاتقه دور القائد في تحمّل مسعولية حياته الخاصة أولاآء 
ومن ثم تفاعله مع الآآخرين في العمل وفي المنزل وفي كل مكان بينهما. 
عندما نتخذ من أنفسنا مركز قيادة» فإننا سنجد» في نهاية المطافء» أنتا 
قبلة يتجه إليها الااخرون من أجل قيادتهم» تسوقهم إلينا قدرتنا على 
التعامل معهم بكرامة» والاستجاية إلى احتياجاتهم.عهارة من مكان أعلى . 





إن هدفي في هذا الكتاب هو أن نعطي كلّ شخص المهارات والأفكار 
ا عماس 
احتياجات المجموعةء يعمل على + كلبية الاحتياحات من 00 آخر | إذ 
يُحاول رفع إمكانيات المجموعة في كل خطوة. إن أساس سلطة القائد 
الهم لا تأتي من الآخرين› بل من حوهر شخصيته ولا ومن طريقته 
ار E‏ ا 


إن كل من علك روح» وبحكم تعريفي الخاصء فهذا يشملنا جميعاء 
لديه القدرة على أن يكون الزعيم الُلهم. عندما تعمل على تغيير ما 
Ne E e E‏ وب ل رد 
الحاحة إلى السبعي وراء أتبا ع. عندما تبدآ في وضع رؤيتك عن عالم أفضل 
على نحو ملموس» عندها سيجدك مُريدوك تياعاً. إن هدفي الأساسي 
يتجلى يعد قراءة هذه الصفحاتء في أن يكتشف عدد غير متناه من القراء 
عظمتهمء كما فعلت أنت» ويبدؤون التصرف على هذا الأساس. يمكن 
لعدد غير محدود من هؤلاء القادة أن يصبحوا شخصيات قيادية شعبية 
ويمكن أن تتعدى مهامهم فيقوموا يدور قيادي في عملهم» وفي منزلهمء 
وفي اخحتمح. حيئما يقومون بذلك لا يكون هتالك أدنى شك أن ا له 


المقدمة 9 
عليهم أرواحهم ماهو إلا مُتطلبيات زمانهم. 


كما سنرى في الصفحات القادمةء فإن القيادة التي أتحدّث عنها في 
هذا الكتاب ليست تماما كما اعتدنا تحديدها تقليدياء ولكن بحسب 
التعريف القديمء فإن القيادة تعود إلى أشخاص قلة من المجتمع» وحتّى 
الشخص العين على أته قائد مجموعةء قد يكون اختياره مينياً على أنه 
الأكثر شعبية أو وثوقاً أو الأكثر قسوة. بالتالي لا يُمكننا أن تعطي أي 
شخص القيادة تيعاً لمثل هذه المقاييس. عندما تسود سلطة الأقوياء والقساة 
على الساحة العاليةء نيحد أنفسنا متسباقين تحت قيادة الملوك والختراللات» 
والأنظمة المستبدة والطغاةء بالالإضافة إلى روساء الوزراء والروساء 
المتعطشين إلى السلطة. إننا تحد أن التاريخ له دور كبير في صنع الأسطورة 
التى تعتمد على الكاريزما الشخصية» واستخدام أسلوب الزيادة 
والتقصان من أحل الوصول إلى اختلاق هالة حول القدّرء ولكن بالنتيجة 
نيحد أن هذه المقاييس القيادية خاطتة. إن هذه الصفات المذكورة هناء شير 
إلى أن القائد لن يقوم بالسعي جاهداً وراء تحسين حياة أولعك الذين 
يتبعونه. هناك احتمالات كبيرة أن قادة كهؤلاء» سيجليون اليس 
والصراع والقهر. بالعودة إلى التعاريف القديمة» فإن القيادة تعمل على 
تمجيد السلطةء وبالتالي فإن استخدام السلطة مرتيط مُباشرة مع إساءة 
استخدامها. 


بسبب أن القادة قد تحوّلوا إلى مصدر مُبهم لا يُمكن التتبو بقراراتهع 
فإن ثلة قليلة من القادة العظام برزت من بين صفوف أولعك الذين استولوا 
على السلطةء وبالتالي آدّى ذلك بنا إلى الانقياد وراء الاعتقاد أنه رعا هناك 
يد تعمل في اللخفاءء وتحدد مَّن سيحظى برتية القائد الكبير. هذا الأمر هو 
نتيجة ذلك الأسلوب الذي يعمل على تخييب الخقائق. لأن معايير القيادة 
الملهمة ليست في حاجة إلى أن تكون محفوفة بالغموضء تكون الحقيقة أن 
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القادة . العظماء هم بيساطة أو لئك الذين استطاعت أرواحهم الرقي إلى 
مسعويات أعلى» ولديهم القدرة على تلبية احتياجاتهم واحتيااجات 
الااخرين» مع الرؤية والإبداع والشعور بحالة من الوحدة مع الناس الذين 
يقو دونهم. 





يمكنك أن تكو ن أنت هذا القائد» فالطريق مفو حة أمامك» والشرط 
الوحيد هو أن تستمع إلى ذلك الصوت النايح من أعماقك. عندما تخطو 
فيي تلك الطريق فستكون طريقك الصحيحة نحو الرؤية الناجححة. حينما 
تمتلك تلك الرؤية الناجحة فإتها بدورها تَمكّنك من تكوين رؤية واضحة 
قي هذا العالم الذي تعيشه» وتُصبح اليذور غير المرئية التي زرعتها في 
وعيك العميق الصامت» ملموسة وحقيقة مرئية. عتدما تبدأ هذه اليذور 
بالتمء مسجعحياين العامة والطافه ة معأ كي تنظم نموهاء يُصبح هدفك 
واضحاً حلياً بالنسية إلى الجميع» وبالتالي فإن هدقك المرحو سيعود بالنفع 
العام على الحميع من الجموعة التي تقودهاء ويصل إلى العالم يأسره. إن كل 
ما نريد تحقيقه على كوكب الأرض وقد تغيّر من کل جوائيه من جراء 
التدهور البيئي» قد يكون مُحتملاً إذا تم دعمه بالوعي. في التتيحة خمد أن 
هذا هو جزء أساسي من أي رؤية مستقبلية تعتمد على الروح. 


حيتما أتحدث عن الرو ح» فلا أقصد الروح كما هم ل 
آے دين ععين غل الرعم من آل كز التقاليد الروحية العظيية تير 
بو حودها۔ و ارا يت 
للوعي. إن وعيكء أو الروح» ما هو إلا كموجحة في بحر لا حدود له 
تمتاز بالتفرد الحظات» ويعد برهة وجيزة تعود كي تذوب في ر 
الكبرى التي انبئقت منها. مدب ين ا رودا بدي أتنك 
على اتصال سلس مع کل ما في الكون» ومع ذاك امال الذي برغم 
صمته» بعرت دور الأشياء. 


المقدمة 11 
في هذا السياق نحد أته ليس مُفاجعاً أن تكسب الروح صفات 
الاإبداع الأساسية: كالابتكار والذكاء والقوة التنظيمية والحب» ولكن إذا 
وحدت أنه من الصعب القيول بهذا الممهوم» عندها عليك أن تتفق معي 
أن الأسلوب القديم لسكات هذا الكوكب قد يلغ ذروته» وأنه قد حان 
الوقت كي جرب شيئاً جديداً. إذا وبحدت أنّه:باللجوء الى الروح القيادية 
في طرقها الموصوفة في هذا الكتاب» قلبرت على زيادة الابدا ع والذكاء 
والقوة التنظيمية والحب في حياتك وقي عالمك الأكير» عندها يكون 
لديك حرية الاختيار بين أن تَصدّق روحك آم لا. عندها يكمن حل 
الأهمية في طريقتك في تطبيق أسلوبك الجديد في حياتك» وإضافة 
الامتنان تجاه كل من يشاركك حياتك» بغض التظر عن الأسلوب الذي 
تستخدمه في وصف طريقتك الحديدة في الحياة. 


خطة الطريق المستقبلي 
تعتبر القيادة رحلة نحو الحطورء وبالتاللي فمن المتوقع مُواجهة يعض 
العقيات والصعوبات غير المتوقعة» والتي يمكنك تحاوزها بوضع الخريطة 
نصب عينيك» وفيما يلي نص يقسم الخريطة إلى ثلاثة أجزاء: 


في الجزء الأول» استقيت جحوهر ما يعنيه مفهوم القيادة من الروح» من 


حروف كلمة «القادة» بالإنكليزية: 8-8-غ1-28-8-90-8لء فكل حرف 
يُحدد جانياً رئيساً من الرؤية الخاصة بك» ومن ثم يصل بها إلى حيز 
الواقع. 


ا- شاهذ واستمخ: إفعلّ ذلك يكل حواسك» كمُّراقب عادل لا 
يحكم على أي شيء مُقدماء إشعُرٌ من قلبك وامتثل إلى أصدق مشاعرك 
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سے 


عمیق. 


ع- الترابط العاطفي: إن القيادة من الروح تعني جاوز أحداث الحياة 
المئيرة في حالة الأزمةء ويتطلّب ذلك إدراك الحالةء وإزالة المشاعر السامة 
حتّى تصل إلى فهم واضح لاحتياجاتك التي قَمتّ يتحديدهاء باللإضافة 
إلى مصالح الآخرين. 


تحد: من أنا؟ ماذا أريد؟ ماذا يتطلب الوضع الراهن؟ ومُحاولة الإإجاية 


عليها باستمرارء وتحفيز فريقه على القيام بالمثل. 


0- الفعل: هنا یتو حب على القائد أن يکوت ذي توججه عملي في كل 
ما يفعل» وأن يكون قدوة يحتذى يهاء وأن يفي بالوعود التي قطعها على 
نفسهء وهذا يتطلب المُثايرة والجلّد على التمسّك بالهدفء بالاضافة إلى 
القدرة على عرض أي حالة ممرونة ممزوحة برو ح الدعاية. 


- العمكين: إن طاقة الروح تأتي من الوعي الذاتي الذي يستجيب إلى 
ردود الفعل» ولكن باستقلالية عن آراء الآخرين سواء الجحيدة منها أو 
السديئة. بالتالي» إننا لا جد في التمكين أنانية مُطلقاًء بل إبراز لدور القائد 
ەا 


۴- المسؤولية: تشتمل مسؤولية القائد على النظر في الخاطر التي 
تعترض أتباعهء بغضّ النظر عن الهملة منهاء وذلك من خلال مزج السير 
مع التحدّث سويآاء مع اشتراط وجحود النزاهة واللإخلاص والعمل على 
رفع قيملك الداخلية. من مستوى روح القائد تتضّم نا مسؤوليته الكبرى 


المقدمة 13 
في السير بالمجموعة نحو قمة اللإدراك والوعي. 


5- التزامن: هو ذلك العنصر الغامض المستقى من إطار الوعي الشامل 
الكامن» والذي يستخدمه كل القادة العظماء. إنه القدرة على إيداع 
حسن الحظ وإيجاد الدعم غير المرئي» الذي يقوم يدوره ينقل المرء نحو 
مستويات أعلى مُتجاوزا ما يمكن تتبؤه من عواقب. في المصطلح 
الروحيء يكون التزامن هو قدرة الروح المطلقة على تلبية كل ما يعترينا 


في الحزء الثاني من هذا الكتاب يأتي التركيز الأكثر تحديداً على ما 
يحب أن يتبعه القائد» من خلال قصص أناس عاديين أصبحوا ملهمين 
نالجحين» من أمثال « جحي ر مي مون» و«ريناتتا م. بلاك»» الَّذَيّن بيدا دون 
وسائل مادية» وانطلقا كي يقودا شركات ناجحة تصل أرياحها إلى ملايين 
الدولارات» والتي أحدثت فارقاً في العالم. في كلتا الحالتين نرى أن 
هدفهما وعاطقتهما هما اللذان أشعلا فتيل الرؤية التي انطلقا يهاء وهذا 
ليس يأمر بعيد كل البعد عن قصص النجاح» ولكن ما يدعمه قيم أعمق 
مستمدة من عالم الروح. 


كماسترى فإن طريق «جيرمي» و«ريناتا» مُستقاة من الخطوات 
الموصوفة في اختصار كلمة L-€£-A-D-E-R-S‏ «القادة» في كل شيء» 
ابتداءً من البحث والاستماع وانتهاء بالمزامنة التي بدورها تلعب الدور 
الحاسم في الاختيار. إضافة إلى كونه اللهم» فإِنَ هذا الجزء من الكتاب 
يُعطيك المزيد من الثقة التي تجعل قيادة روحك خياراً مُتاحاً في عالم 
معروف بخشونته وتقلباته. في الحقيقة» باختيارك أن تكون قائداً مُلهماً 
كطريق من أجل الوصول إلى النجاح» يتحول العالم الحقيقي كي يصبح 
عالماً من المعجزات لكلا القائدين «بحيرمي » و«ريناتا»» إنه ذاك المكان 


14 روح القيادة 


حيث يشغل النجاح المادي فيه دوراً ثانوياً في رحلة اكتشاف الشخصية. 





في الجزء الغالث من هذا الكتاب تقرأ مُلخصاً مُوجزآ لما تعلمئّة. آمل 
أن تُصاغ في طريقة سهلة تتيح لك التعرف على معالم القيادة المفعمة 
بالروح والعاطفة» ويذلك تبداً القيادة بالتعريف عن نفسها في حياتك. 


ماذا الروح؟ ‏ 


كيف يستطيع القادة عادة التحرر من قيود حياتهم الاعتيادية؟ تعمل 
كل مجموعة بطبيعة الحال على دفع قادتها الذين يقودوتها إلى هدف 
مشترك. بعض القادة يفشلون. بيتما ينجح آخروت. بعض القادة پدمّرون 
من خلال استراتيجية خاطئة أو من خلال العبء الكبير الملقى على 
كاهلهم. تبقى عادة بعد نشوء الأزمة صارخين طلباً لقائد عظيمء ومع 
وحود تهديد مُسعمر أن مثل هذه الشخصية لن تظهرء بالتالي يترك ذلك 
المجهول «فراغاً في القيادة» وقد أصبح هذا مُشكلة مُزمنة في مُجتمعنا 
الحديث. 


في ذلك الواقع العميق من الروح» عائلة في حالة من الفوضىء أو 
ججموعة أصحاب دون رؤية» أو شعب يكافح من أجل تبني مُستوى 
خديد من الخرية» إذ أنه فيي -حاحة لمن يستحيب إلى دوافعه واحتياجاته 
الرو-حية الخفية. .جرد أن يتم هذا المفهوم» حينها يستطيع عدد غير متناده 
من القادة الارتقاء إلى أعلى مستويات العظمة» حيث يتم تأسيس القيادة 
الملهمة على الكينونةء ولا حاجة إلى اعتماد استراتيجية من أجل الوصول 
إلى القمة. حينما ترتقى قدراتك فتصل إلى درجة العظمة» تفتح الباب أمام 
قدرات الآخرين كي تظهر وتتجلّىء» ما يجعلهم يتحوّلون على تحو 
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أنفسهم قادرد ین على توفير القيادة لحر ة آذ يت 


إن أرواسسا تقدّم تنا أعلى مستويات الالهام في كل حظة»ء ولكن 
تفكيرنا وأدمغتنا تجعلنا لا نرى وتلاحظ إلا الفوضىء بينما تعلم الروح أن 
هناك نظام كامن وهي لحاس اجن سور عليه. ريثما نتجه تحو 
حكمة الروح الهادئة» لا يد لنا من زللات نعود فيها إلى عاداتنا القديعة 
وأحوبتنا البالية في محاولة الرد على التحديات الجديدة» ما يجحلنا نبقى 
غارقين في صراعات واضطرابات لا جدوى منها. عندما تفهم بالفعل 
أسلوب الرو ح. ونعمل على التوبحه نحوهاء فسيظهر شخص ما ويخترق 
ذلك الضباب. لقف قاع «المهاتما غاندي»» «الأم تيريزا»ء «نيلسوت 
عاد دولا 4أ: ب سالا دهي هسم ناء على و عي ارو ع یار ند م مسرل أنتا ار 
عدا لنت 0 0 نقد E‏ لأا الى عي من من أجل E‏ من 


إن أعضاء أي جموعة يتصرفون بناء على موضوعين أساسيين فى الحياة 
هما الحاحة والاستجابة لها. إذا أمكننا أن نرى أنقسنا بوضوحء فإن كل 


ےہ هناك شن يي أ تصن قي سیا ھھھ ۽ بدا دن اة الاساسية في الغذاء 
والاوی il‏ نحو حا جات أنعلی من تقدير اللات و اسي والعبى 
ارو حي۔ 


- هناك بعض الاستجابة التي هن , شأنها تليية تلات ال حعياجات» والتي 
3 تتراو ح ما بين الصراع والمنافسة ووصولة تجو اكتشاقه الوبداع والولهام 


الإلهي. 
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إن هتين الوضوغين تهيسعان غلى اقا الداخلية والشارعية: 
مُتجاوزين كل القوى الأخرىء مُتمثلين بطريقة عمل الروح غير 
العشوائية. طبعاً يُمكن تنظيم الحاجات وطريقة الاستجاية لها تنظيماً 
طبيعياً بدءاً من أدنى الحاجات ثم الأولى فالأولى» كما بِيّنَ الكاتب الألماني 
(«(بر خت بيرتولت » قائلاً: رلا تكلم رو حي حتى تملا معدتي )2 و سے 
هذا الميزات القائم يتسلسل الاحتياجات الهرمي . إذا كنت قائدأء» وكنت 
على بينة من تسلسل الاحتياجات الهرمي وكيفية الاستجاية لهاء حيتها 
ستكوتن لديك القدرة على الاستمرار في تلبية احتياججات المجموعة 
بفعالية» وعلى مُجاراة مُتطليات ذلك الميزان من القاعدة وصولاً نحو 
المتطليات الروحية. هذا الأمر من أكثر الأشياء قوة» والتي يمكن أن يفعله 
القائد. 


على سبيل المخال» فإن الخركات الاجتماعية المُتطرفة «القاشيق الدينية 
الأصوليةء القومية» العرقية وغيرها» تعتمد على الخوف» وفيه تطايق مع 
الاستجايات الُعتمدّة على الحاجات الأكثر بدائية للمجموعة. باللاضاقة 
إلى الصراع من أجل البقاء فإن الضغوط الخارجحية الکساد 
الاقتصادي» والهجرة الاجتماعية» والقوى التنافسية»› کلھا تقر هذه 
الحاجحة. لقد أصبح «فاستلاف هاقيل» الشاعر التشيكي رئيسا 
للحمهورية الجديدة يعد سقوط الشيوعية» وذلك فقط من خلال تأمينه 
حاحة أيناء يلده اباس ضير اانه 5 جم عمل يعد وللك على ثليه 
احتياجات. أعلى كحاحتهم إلى الوحدة وتقدير الذات» الحاجة التي تم 
قمعها عقود. لقد عرض الدكتور ا لوثر كينغ جونيور»» على 
الأقلية الملضطهدة فرضة الذهاب إلى ما وراء حاجتهم في البقاء على قيد 
الحياة» وتلبية حاجات أسمى توصلهم إلى الشعور يالكرامة والهدف 
الروحاني. لقد عرض عليهم التحولء تماماً كما قعل «يوذا» و«المسيح» 
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عتدما قدّموا لأتياعهم فرصة تلبية احتياجاتهم في مستويات أسمى من 
خلال الرغية العامة في تحقيق الوحدة الداخلية. 


من خلال الأمثلة عن هؤلاء القادة العظام يتضح لنا أن القيادة من 
الروح ليست شيعا غامضا ولا شيئا مجرداء وإنما هي حلقة وصل ما بين 
الحاجات الحقيقية والاستجابة إليها. هذه هي المهارة التي يمكن 
استخلاصهاء وهي متاحة لي ولك ونستطيع من خلالها تلبية حاجات 
المجموعة في كل مستوى من مستويات الحياة الداخليةء وتطبيق الوعي 
ذاته على مستوى العائلة أو المجتمع من خلال التعاون ما بين الأفراد. في 
حقيقة الرو م العميقة يعمل القادة وأتباعهم على التعاون فيما بينهم من 
أجل إظهار الإبداع الموجود عند كلا الطرفين» وبذلك يُشَكّلون رابطاً 
روحياً غير مرئي فيما بينهم. يتواحد القادة كي يُجحسّدوا القيم التي يتوق 
إليها آتباعهم» الذين بدورهم يعملون على تزويد رؤية قادتهم من الحاجة 
الكامنة في ذواتهم. 


المبادئ الأساسية 


إن الهدف الرئيس الكامن وراء رحلة القائدء هو إثراء وتوسيع مدارك 
وعيه» إذ أن الروح في حدّ ذاتها لديها من الوعي التام ما يُعينها على 
الإحاطة بالوضع من جحميح جحوانبه» إن الروح كمفهوم متاحة لك» ولكن 
ما يحول بينك وبين القيام يذلك هو عقباتك الداخلية. نحن نرى ما نريد 
أن نراه» أو ما تسمح لنا نزعاتنا وقيودنا برؤيته. خلال رحلتك نحو 
القيادة الملهمةء سوف تتعلم كيف تزيل هذه العقيات» وعتد قيامك بذلك 
ستّمهّد روحك الطريق لكء وما كنت تراه صعبا سيُصبح سهلاً 
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أجمع قد تالف من أجل إظهار ما خفي من إبداع وذكاء وقوة تنظيمية 
وعبة في قلب ذلك القائد المتبصر. 
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بتمتح القادة بالروئية والقدرة على إظهارها. يبدأ تحديد روكيتك 
بالسبحت و الاستماع. بالرغم من أنك استمعت و شاهدت مايدور حولك 
إلا أنه يتو بحب عليك الاستماع و مراقبة ما يجول في دلخلك من خلال 
ازيح خطو ات حلي + 

مقطو ة الول : الأراقبة الأحايدة: انظر و استمع شار كة حواسك. 

الخنطوة اكاية: العحليل : انظر و استمعاعتشاركة دماغلك. 

القطوة الدالدة: الشعور: انظ و استمععشار كة قلبك. 

الخطوة الرابعة: اللاحتضان: انظر "و استمح"عشار كة رو حلك. 





كن أن تبدأ روئيتك الشخصية في التعبير عن انفسهاك من خلال 
مرورك بهذه النطوات الاريح. 
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e Cs‏ بدء حياتك المهنية هو العاطفة» 
و القيم الأساسيةء والتفاني من أجل الهدف.. هذه العناصر هي نفسها التي 
تعطي رؤيا صادقة لا زيف فيها. حين تتحدث مع القادة الأكثر إلهاماء 
وهو النوع الذي أسميه «الخالمين الناجحين»» يتضح لديك أتهم ا 
قد بدأوا بالعاطفة» وبرسم الصورة الكبيرة ة في خيالهم. لقد وظفوا التفاني 
من أجل تحقيق هدف استشعروه في أعماقهم» وتمسشكوا بالقيم الأساسية» 
وعزموا على عدم التخلي عتها. سن ال ار كلى الموية العا ون 
داخلك» لا بد لك من جعل هذه العناصر ذ في أولويات ما تود ال کیو 
عليه. 


- 


لقد حاول الياحتون عبر السنين العثور على الأسباب الخارجية في 
يروز القادة الناجحين» وبناء على هذه الأبحاث» جد أن الذين يُولدون في 
الثروةء ويرتادون أفضل المدارس» ويتواصلون مع غيرهم من الناس 
الناجحين» ويحصلون على مستويات مرتفعة في اختيارات الذكا. 
فون ذلك على نحو أو آخر ضمان أن هذا الشخص سيتحوّ ل إلى 
قائدء ولكن كما نعلم جميعاء 'فإنه بإمكانك أن تبدا من اللاشيء وتظهر 
على أتك قائد عظيمء بينما نحد أحياناً أنه.عمقدور الإنسان البدء في هذه 
الحياة مع عدد معين من الميزات دون أن يحقق القليلء وريما لا يحقق أي 
شيء ذي قيمة. إن الميزات الخارجية تسمح لأيّ شخص باليدء ولكنها لا 
تضمن له النجاح. 


ماذا لو عكسنا هذا الأسلوب وبدأنا عوضاً عنه باليحث عمًا غلك؟ 
كلنا يعرف كيف ييحتث ويستمع افهذه هي أدوات الإدراك الأساسيةء 
ولكتها تنمو في القائد كي تصبح شيئاً مُختلفاًء لأته هو المسؤول عن 
وبخود الرودية کک تكون وإضحد عا a‏ من أجل تو جیه 
الآخرين وإلهامهمء و يبحب بسب أن تكون هذه الروية معبّراً عنها ومفصّلة 
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TET‏ لا بد أن تتعرض الأفكار العظيمة إلى 
الضخوطات حتّى تمر وتتحول من أحلام يقظة إلى حقيقة واقعة. إذا 
كنت تريد أن تكون من ذو ي الروى الناجمحة» فإن رحلعك تبدأً باثنين من 
الأسئلة الحاسمة: ما رؤيتي؟ كيف يمكنني تحقيق ذلك؟. 


لا تنشاً الرؤية من الفراغء بل من خلال الوضع الراهن الذي بين 
أيديناء وهذا الوضع يمكن أن يكون أزمة أو مشروع روتيني» مشكلة 
إدارية أو مُشكلة مالية طارئةء أو أي شيء يتطلب قائدا يقدم 0 
ا ضع من خلال المراقبة والاستماع حتّى أعمق المستويات. 
ينطبق على الآباءء المدربين الرياضيين» الأوجهين» الستشارين» ا 
المدراء د في أي وقت تسنح لك الفرصةء فإتك مُطالب عندها 
بالتوجحيهء والتعليم» والقيادةء والتحفيزء والالهام» والتخطيط. إن الفرصة 
تتطلب متك أشياء معيئة. 


تخيل ثلاثة أشخاص يج لسون على أريكة في المكتب الخارجي» 
وبجميعهم يرتدون أفضل ملابس الأعمال. إن المكتب في -حد ذاته يعود 
إلى مشرو ع رجحل رأسمالي وافق على إعطاء كل واحد منهم مدة نصف 
ساعة من أجل تقدم اقترا-حه كي يبدأ شر كته الخاصة بتمويل من المكتب. 
یع شمد الصاح أو النفث.لى على هذا الاجتماع 1 من هو الذي سييرز 
بشخصية القائد من بين هولاء الثلاثة» ومن سيكون صاحب الفرصة 
الكبيرة في إقنا ع الرأسمالي الُخامر؟. 


يشعر الشخص الأول بحو تر شديد إلى درجة أن راحتيه تتعرقان» انه 
يحاول أن يجعل حديثه عاديا وخالياً من الرسميات إلى درجحة أنه وصل 
إلى الثرثرة غير الجديةء فيلجأ إلى الصمت» ويُغلق عينيه مُحاولاً لخر مرة 
استرحاع النظاب الذي هيّأه. لم ينم هذا الشخص إلا ساعات قليلة في 
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الليلة الفائتة يعد أن أمضى عدة ساعات يكرر فيها ما ينوي تقلعه اليوم. 
إن تفكيره يتركّز على شيء واحد: إِما الآن أو لا فرصة أخرىء إتها مسألة 
موت أو حياة. 


يبدو الشخص الثاني أكثر هدوءاء إته واثق من نفسه إلى حدّ ما. في 
الواقع» لديه إعان بفكرتهء وهو واثق أن نجاح عمله الجديد مُتوقف على 
إيجاد الممول. إته طويل القامة ذو نظر ثاقب وطالما رافقه الطموح. لقد 
كان يجول في رأسه أنه لو كان بالإمكان الحديث عن تمويل مشروعه 
خلال جولة غولف أو لعبة كرة سلة» فوضعية رجحل لرجل هي أفضل 
وضعية يستطيع من خلالها الاوقتاع. 


أما الشخص الثالث فهي تجري مسحاً شاملا بفضول كيير» فيلفت 
انتباهها السجادة الشرقية والأزهار نه الاستقيال» ولكن 
أكثر اهتمامها ينصب على ذهاب وإياب الموظفين ظفين» من وإلى مكتب تمويل 
المشاريع الداخلية. إتهم لا يرتدون طقماء > يل الجينز والتنورةء وهم 
منهمكون في عملهم» ولكتهم غير مضغوطينء وهناك شيء ما يدفعهم 

من الداخل» تماما كشعورها هي . إنها ومهما حدث مُستعدةٌ لأي نتيجة. 
جرد أن تلتقي ,مول المشاريع»› ستعرف نوعية الشخصية التي تتعامل 
معهاء ويالتالي ستتصرف على هذا الأساس. 


عندما تحلل هؤلاء الأشخاص الثلائةء جد أن الأول لا يُلقي يالا تجاه 
مشاعره الخاصة المدوترة والُهملة في آن واحد. أمّا الثاني فهو أكثر 
اتشراحاً وأريحية» فهو ينظر من خلال قلبه ويُقيّم الناس..واخالات. من 
تررم نّا الشخص الثالث. فهي مُختلقة نوعاً ما عنهمء إتها 
منفتحة على ما يدور حولها كليآء وهي تُراقب وتستمع ياهتمام» وهي 
تلتقط أدلة وتحاول أن تحيك سيناريو منهاء وتتخيل نفسها في السيناريو 
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فة مع يمرى الأ حداث» فإذا اتضح أن ا لا تناسبها فلن 


SCE TOL 


في هذا السيتاريو الخيالي يُمكتنا أن نرى أن القائد ذي الإمكانات 
العظيمة في هذه اللحظة هو الذي ممكن من أن يُراقب ويستمع من 
مستوى أعمق» إذ أن القيادة تتطلب أسساً سليمة في داخلك. عندما 
تستطيع الوصول إلى نقطة تكون المشاهدة فيها فيها والُراقبة نايعة من كيانك 
ككل» تكون حيتها تُمهّد الطريق كي تكون الزعيم الهم 


مسعويات الإادراك الأربعة 


من أجل أن تكون ذي نظرة ثاقية حقيقة» ينيغي على عملية المراقية 
والاستماع أن تتم على أربعة مستويات مُختلفة. إن الرودية يحيو ننا المجرّدة 
ليسست إلا البداية. إننا حين نراقب ونستمع بتمعن» تقحم في ذلك الجسم 
والدماغ» والقلبء والروح. 

الجسم: مرحلة الرصد وجحمع المعلومات. 

الدماغ: مر حلة التحليل وإطلاق الأ حكام. 

القلب: مرحلة الشعور. 

الروح: مرحلة الحضانة. 

حينما تبلغ مرحلة الرضا عن نفسك من خلال مرورك يجميع هذه 
الراخل ستكون رؤيتك في أي وقت من الأوقات تعبيراً حقيقياً عمّن 
تکوت»› ويتم تأسيسها تبعاً لفهم عميق. 


بقدر ما تستطيع» تستمع إلى كل ما يُمكن أن يُقال» وكأنتك كاميرا فيديو 
تسمح أن تمر المشاهد واللأصوات بحرية وموضوعية. 


التحليل: في الوقت ذاته يكون دماغلك مُتخذا الوضعية ذاتهاء فهو 
يبدأ يوزن الأمور وتحليلهاء ويسمح لأي فكرة أن تتيادر إلى ذهنك» 
وبالتالي يبدأ معراقية ما سيظهر ويلاحظ خيوط الإجابة» والتفاسير 
الجديدةء وييداً يعمل تركيبات جديدة. كل ذلك يكون بالابتعاد عن 
الأحكام والأفكار المسبقة» بتفكير صاف وغير مُتحيّز. 


الشعور: على مستوى قلبك» لاحظ ماذا تشعر الآن. إن الشعور هو 
الأدق والأكثر صدقاً من أي تحاليل محضة» في هذا المستوى يُمكن أن 
تهرك بصيرتك الُْفاجئة. أنت جحلب الحدس إلى الصورة» وتسمح في 
اللحظة الُرافقة للفظة «آها» التي تواكب القفزات النوعية من الاإيدا ع. 


الحضانة: والآن دعونا نذهب وتنتظر. عندما تحتضن الرؤيةء فإنها 
بذلك تذهب إلى مكان عميق وغير مرئي . يتعهد رؤيتك فكر عميق وغير 
محدودء يُكيّفها مع احتياحاتك واحتياج كل من حولك. لقد تمكنت من 
الوصول ا شي ع اکچ مسن تنقفسك» سو اء EEE‏ » الذات العليا»» أو 
«الوعي الصافي»» أو «الارتباط مع الإله». وإذا لم يُناسيك أي من هذه 
التسميات» فقد ترغب في التفكير في ماهية الرو ح: «مّن أكون حقيقة». 

من أحل ذلكء نرى أن القيادة برزت من داخله»ء إذ أنه يُطابق تصوره 
أربعة وعشرين عاماً الوافد إلى «جحنوب أفريقيا» في عام 1893 أنه 
سيتعرض إلى الضرب إذا رفض الركوب على متن الطائرة في القسم 
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المفخصص من أجل الجيادء كي يُفسح المحال آمام الركاب الأوروبيين 
البيض». وقي حال أصر على الركوب في مقصورة الدرجة الأولى في 
القطارء لأن لديه تذكرة من الدرجة الأولى» فسيتم إبلاغه أن مكانه في 
الدرجحة الثالثةء بغضّ النظر عمّا ذكر في تذكرته. لو افترضنا أن ما حصل 
مع ذاك الشاب ذي الأربع وعشرين عامأء قد حصل مع «المهاتما 
غاندي»» حينها سيعمل على تقييم وضعه ياستخدام مصستويات الادراك 
الأربع» فييصر بعينيه ما حوله» ويلفته ما يتعرّض له من ظلم» ويستشعر 
بقليه الوضع غير الحتمل» ويُحلل دماغه أنه باستخدام استراتيجية جديدة 
مغل «العصيان المدني» سيفتح فرصة التغيير› ويصمم بكيانه على ما ألزم 
نقفسةه يدهع ألا وهي الحرية مهما كان الثمن. 





ان تریب القيادة الحالي» وغالباً أيتما بحشت عنهء يستخدع كلمة رؤية 
غرية مطلقة» ولكن في معظم الأحيان يكون أساس هذه الرؤية فكري» 
إذ يتم تعليم القادة الْرشحين للقيادة أن يستخدموا أدمغتهم من أجل تحليل 
سيناريوهات مفترضة على أوسع نطاق. عندما يتم الاستغناء عن الشعورء 
الحدس»اليصيرة» وحكلمة الروح العميقةء لا يرقى هذا التدريب إلى 
مستوى إمكانات الإنسان. لا يستطيع أحد إنكار الحقيقة البسيطةء أن 
أعظم القادة هم أيضاً ذوي نفوس عظيمة. إذا ما واجهنا نظام الفصل 
العنصري في «جنوب أفريقيا»» والرق قبل الحرب الأهلية» أو السيطرة 
الاستعمارية في «الهند»» فستلاحظ أن ما تراه أعين القادة هو ما يراه 
الجميع نفسه» وما يدور في أذهاتهم ممائل لما يدور بأذهان عدد لا عحدود 
ممن حولهمء وأنهم يستشعرون في قلوبهم الظلم ذاته» ولكن قام كلا من 
«نيلسوت مانديلا»» «أبراهاع لينكولن»» و«المهاتما غاندي» بالتعمق 
بالأمرء وتساءلوا من صميم كيانهم عن إمكانية استثارة ردة فعل -حديدء 
وكيفية تحويل الرؤية إلى واقع جديد. 


إن بقاءك مُتصلاً مع الروح هو سر القيادة العظيمةء فتحن جحميعا 
قادرون على اتبا ع المسار الذي يُوحّد الجسم والعقل» والقلب» والروح. 
عندما تصنع الارتباط الروحيء فهذا يعني أن هدفك الحقيقي في الحياة 
سيصبح أساس أي شيء تقوم به. إن القادة موجودون كي يعطوا ما 
بدواخلهم» > وما تعطيه هو فقط مما لديك. إن الروح» التي هي جوهر 
كينونتك الحقيقيةء» هى المكان الذي تحل فيه البصيرة والاابداع والمخيال 
او يا 0 > يصبح 
ما یتو بحب عليك إعطاوه يلا حدود. 

فى هذا اوو د و :)ر لاف وحينما 

00 مُتأكداً أن عبارتك تُعبّر عن مهمتك على نحو صادق وعميق» 
تصقلها كي تُعبّر عنها في كلمة واحدة. إن ما يُبِين مُهمة «مارتن لوثر كينخ 
aS SG‏ يكور زان هنا من اخ الها امور SS‏ 
والظلم الاجتماعي»» ويمكن أن يصقل الهدف في كلمة واحدة قد 
تكون «حرية». ما بین مُهمة «تشارلز داروين» كان يمكن أن يكون: 
«أنا هنا من أبحل مراقبة كيفية تغير الحياة والتكيف مع البيئة»» ويمكن أن 
يُصقل الهدف أيضاً في كلمة واحدة» قد تكون «التطور». 

إن الحالة التي عبّرت عن هدفك ستعمل على مزج عنصرين» سنعمل 
على تطويرهما في هذا الفصل: توصيف الروح الذي يعكس قيمك 
الخاصة. والرؤية الشخصية التي تعكس نواياك العميقة. 

توصيف روحك: «تشخيص» 

استخدم فقط بضع كلمات أو عيارات» وأبِحِبْ عن الأسعلة التالية» كن 
صريحاًء ولا تُضيّع وقتك في قراءة الأسعلمة قبل الاجاية عليها. دع 
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إجابتك الأولى هي من تقودك: 

1- ماهو اسهامي في الحياة؟ 

2 ما الهدف من وراء ما أقوم يه؟ 

3 - ما شحوري عندما أبلغ ذروة التجرية؟ 

4 - من هي الشخصيات البطولية في حياتي؟ «من التاريخ» الأساطير» 
الخيال» الدين». 

5- ما الصفات التي كنت أببحث عنها في أفضل صديق؟ : 

6- ما مواهبي ومهاراتي الفريدة؟ ‏ 

7 ما أفضل الصفات التي اود أن أعرب عتها في علاقاتي الشخصية؟ 





الآن» اإستخدم الكلمات المفتاحية التي كنت قد وضعتها في إحاباتك 
أعلاه. اكتّب نيذة مُختصرة عن روحك كمالو كنت تصف شخصاًآخرء 
على سبيل المثال: ران هدف دياك هو تنمية الشخصية وابراز القدرات 
الكامنة والإمكانيات انخفية. إته يُساهم من خلال كونه مُّحياً وداعماً. عند 
بلوغه ذروة التجربة» يشعر يشيء من السلام الداخلي والوحدة مع كل ما 
حوله. إن أيطاله هم «غاندي» «بوذا»»ء «المسيح»» «الأم الإلهية»» 
«كريشنا». إته يتطلّع كي يجد عند أفضل صديق له التفاهم والتحفيزء 
وهو يشعر أن موهبته الفريدة هي التواصل» وتظهر موهبته من خلال دقع 
الآخرين إلى النظر ما وراء ظروفهم القديعة وحدودهم الثابتة. إن أقضل 
صفاته في العلاقات الشخصية هي الحبء والدعم» وتقدير الشخص 
الآخر». ْ 


احتفظايما استخلصته من تشخيصك لرو حك في متتاول يديك» 
وانتقل إلى الخطوة الثانية وهي تحديد ريتك الشخصية. 


30 روح القببادة 

رويعك الش لشخصية 

استخدم مرة أخرى بضع كلمات أو عيارات» أكمل الجمل التالية. 
اطلق العنان لتنفسك. لا تقلَّقْ حيال أن تكون منطقياًء أو إمكانية تتفيذك 
لهذه الأفقكارء فقط اكشّبْ ما يخطر ببالك» وقبل كل شيء كن صادقاً مع 

1 - أريد أن أعيش في عالم تكون فيه ا 

2- أود أن أكون مصدر إلهام للعمل في الموؤسسة التي ا 

3- سأكون فخورا بقيادة الفريق الذي 56 

4 العام المتغير سيكوت 5 

من حل الربط بين عملك الحالي ورؤيتك» أبحب عن الأسئلة التالية: 


- كيف يقوم عملك في العالم الحقيقي على عكس رؤيتك التي قّمت 
بتوضيحها أعلاه؟ 

- ماذا تحتاج «من فريقك أو المنظمة التايع لها» كي تقترب أكثر من 
مقلك العليا؟ 

- ماذا يُمكنك أن تقدم «لفريقك أو للمنظمة التابع لها» في محاولة 
منك لجعلها تقترب أكثر من مثلك العليا؟ 

من المحتمل أن يكون عملك الحالي بعيداً كل البعد عمًا تود أن تكون 
رؤيتك عليه. إن الخطوة الأولى من أجل سد هذه الفجوة هو تعريف 
رؤيتك لخاصة على نحو مُحدد قدر الإمكان. إن الأفكار الغامضة تبقى 
سلبية بينما يعمل الهدف المركز على إيقاظ قوى الروح غير المرئية. من 
ناحية أخرى قد تكون أنت أصلاً على طريقك من أجل تحقيق رؤيتك 
الخاصة يكء أو على الأقل خطوت أول خطوة عليه. ليس هنالك مكان 
صحيح يجب أن تكون فيه الآآن» والتقطة المهمّة هنا هي من أجل توضيح 
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ماتو ع العالم الذي تتصوره و كيف ترى ت تنفسلك فيه 





التعبير عن مهمعتك 

الآنء بعد أن دونت قيمك ورويتك» امج الاثنين في جحملة مقتضبة 
من المهمة الخاصة بك عموما في هذا العمر. يتبغي أن يصف بيانك ما 
تريد تحقيقه كقائد من الآن فصاعدا. إستخدم النموذج التالي: 

. إن مهمتي من وراء كل ما أقوم به هي eases‏ 

- أيقها بسيطة ومختصرة. 

- ينبغي أن يكون الطفل قادرا على فهمها. 

- يجب أن تكون لديك القدرة على قولها حتّى وأنت نائم. 

مغال: إن العبارة التي كانت بين مُهمتي الأصلية كانت: «الوصول إلى 
الكتلة الحرجحة وتحقيق عالم سالم وعادل» مُستدام وصحي». هذه العبارة 
تحتاج إلى تيسيط» وبالتالي قادتني إلى التوصل إلى مهمة أوضح وهي: 
« لخدمة العالم وججميع الذين يعيشودت كيه). 


في النهايةء محف اعبار كما إذا كات بإمكانك بلورة صياغة مُهمتك 
في كلمة واحدةء فالكلمة التي تعبر عني هي «خدمة». إن كلمتك قد 
تكون «التمو»»؛ «التطور»» «مصدر إلهام»» «السلام»» أو أي شيء آخر . 
إن مفتاحك إلى هذاء عندما تصل الى الطريقة الأكثر إيجازاء والتي تفي 
بغرضك تماماً وتشرح هدفك» وحينها ستستمع إلى ذاتك الحقيقية» التي 
هي الشرط الأول لكل من يطمح إلى القيادة من الروح. 


كقائدء فإن رؤيتك موجودة كي تتم مُشاركتها حماس وإلهامء 
وكلمة الحماس 65110151251978 تأتي من الحذر اليوناني 2-05605© أو 
«في الإله»» وهي تذكرك أنه يتو ججحب عليك النظر في روحك. أما كلمة 


32 روح القيادة 


الإلهام العام كاني من نفس الجدر س ك 
تبه ه على التتقم معط ك قى الحو الحيط نقسه. 


ا ےا ا ل ا س ااا ارربم م م 





إن الرؤية عامةء يينما الحالات والمواقف محددةء فقي حالة كل 
مجموعة ستجد فيها بشراً كاملين مع مشاعر مُعقدة ومُعتقدات وعادات. 
و خیرات وذكرياتء» بالاضافة إلى حداول أعمال. إن ا 
ع بع وي 
الحوانب عقفي وشخصي للغاية. من أجل ذلك» فإن وجوج رؤاية لديك 
ليس سوى الخطوة الأولى» ثم يتوبحب عليك الآن معرفة كيفية الدخول 
إلى تلك الحاللات» والتعامل مع ججميحع المستويات كل على حدی» مع 
ضرورة إِلام الجانب الظاهر ي للمهام الؤدارية بججوهر القيم والمعتقدات 
التي يحميها كل واحد منا ويعتز بها. 


من السهل العثور على الحالات التي تستخدي القيادة. ثم تأتي 
ا لخطوة الشانية وهي الت ر كيز على الحابمات الْلحّة التي يدورها قمر 
تغيرات إنتاحية. عندما تبداً في تقييم ما هو مطلوب» سرعان ما تكتشف 
أن الماحة تختلف عن الهدف. إن هدف الجحموعة يُمكن أن يكون إنشاء 
حملة تسويقية جحديدة أو إعداد جدول زمني للاإنحاج أو إعادة 
تخصيص العمل من أجل فرق إدارية جحديدة» ولكن على أدنى مُستوى» 
يتو حب على القائد تلبية بعض الحاجحات الرئيسة والتي يدورها ستّحدد ما 
إذا كان الهدف قابلٌ للتحقيق أم لا. لقد قمنا.ملامسة بعض تلك الحاجحات 
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باي جار + و ألتي ات ایح ج عالمي» و جا سے ر و مم متها سار بجة آم مأب شي 
کر تیا تصاعدي : 


حاجیات اجموعة 


السلامة والشان 
الانجاز والتجاح 
التعاوان. 

الرعلية والانتماء 
الإبداع و التقدم 
القيم الاأخلاقية 
الإشباع ارو حي 


كان الرائد الذي توصّل إلى هذه القائمة .عا يحتاجه الناس ورتبها في 
هذا التسلسل الهرمي هو عالم التفس الُتآخر «ايراهام ماسلو». لقد حدّد 
أن الحاجة الأساسية «كالأمان والسلامة» يجب استيقاوها قيل أن يتمكن 
أي شخص من الاتعقال تحو متطليات أعلى «كالحب والتواصل 
الاجتماعي» على سبيل المثال». في إطار القيادة نقوم بتطبيق هرم 
«ماسلو » على الجموعات» الأمر الذي يتطلب بعض التعديلات الطفيفة 
على تلك الاحتياجات» ولكن المبداً يبقى هو تلبية الاحتياحات الأساسية 
قبل الانتقال إلى أعلى منها 


لا يمكن للقائد أن يقع في خطأ مُحاولة جاوز الاحتياجات الأساسيةء 
قبل أن يشعر الحميح أنه قد تم استيفاء تلك الاحتياجات» وهذا يتطلب 
الاستغراق في الوضع أكثر «تجرية هاندسون» من أجل معرفة ما يجري. 
إن الناس لا يرتدون لافتات تُعلن ما يحتاحون إليه» بل على العكس ماما 
إن الانسان دائم التذمر يكون في الواقح خائفاً من فقدان وظيفتهء ولذلك 


فإن حاجته هي تحقيق الأمانء والناقد ب للأفكار الجديدة يشعر 
نفسه أنه منبوذء وبالتالي فهو في حاجة إلى الاحتضان والرعاية. على 
الرغم من أتنا قمنا .مُناقشة المجموعات في العمل: فرق المشاريع؛ المكتب 
الذي تعمل فيهء فريق الإدارة الذي تنتمي إليهء ولكن بالنهاية فإن هذه 
الحاجات هي عالمية» وبالتالي فإتها تُطبق في كل مكان . هذه المجموعة قد 
تكون عائلتك» أو منظمة تطوعية» أو جموعات كشافة. حتّى يكون 
القائد روح المجموعة» يتوجب عليه أن يُدرك حاجات كل شخص على 
نحو صحيح» ومن ثم وضع ما أدركه موضع العمل. 








بالتسبة إلى القائدء هناك بعض المواقف الشائءة التي تدور حول 
اللاحتياحات السيعة: 


1 - السلامة و الأمان : 

إن حالات التهديد وعدم الاستقرار» تشعر الناس بعدم الأمان» فترى 
مشاعر السخط والاستياء تملا المكان. وترى الويحوة العصبية وهي تشعر 
بالقلق المسيطر. من لديه القدرة ة على جعل الوضع أكثر أماناً؟. 

- الإغجاز و اجاح 

إن حالات الإنجاز غير المحققة. ر التاس أنهم غير نا بححين. وأنهم 
يريدون أن يكونوا أكثر إتتاحية» ولكن ليس هناك من دافع أو شغف 
يدفعهم إلى القيام يذلك. من لديه القدرة على العمل من أجل تصعيد 
وتوفير الحافز الذي نحن يأمسسّ الحاجة إليه؟. 

3 م 

عتدما تعم حالات التتافر والتجزئةء ونفقد روح الفريق» E‏ 
المجموعة يسيب اشا ات والخلافات التافهة. تعقد اججتماعات رة 


ولكن دون جدوى» من الذي سيكون .عثابة الغراء لتلك امجموعة» الذي 
يجلب لها التماسلك؟ 
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دا 
قي الحالة التي تكون فيها المجموعة غارقة في شعور سيء وقي اللامبالاةء 
وكل تستدرجه طلياته. إنتهم يفعلون ما يتعين عليهم القيام به» ولکن.ععزل 
عن الشعورء إذ يالكاد جد يعض الثقة والدعم النفسيء من ذا الذي لديه 
القدرة على إعادة ضخ الدم في القلب المتعب» وجعل الآخرين يشعرون 
بانتمائهم؟ 


5 الإبداع والتقدع 

هتاك حالات تهيمن عليها الخحلول القديمة والأفكار التي لا معنى لهاء 
وبالتالي يشعر التاس بالااحباط» فيتفق الجميع على أن الأمر في حاجة إلى 
تحديد» ولكن بيروز بعض الاختلافات الصغيرة على الوضع الراهن تفشل 
المهمة» من في هذا الوضع لديه القدرة على إشعال فتيل الازبدا ع؟ 

6- القيم الأخلاقة 

في الحالات التي تشكو من خواء روحي وفساد» يشعر الضعفاء باليأس» 
ويحظى الأقوياء بامتيازاتهم بوقاحة. يتحدث الناس عن تصحيح 
الأخطاءء ولكن لا أحد يعرف من أين ييدأ. يبدو المستقيل كأته أمنيات» 
أما الحاضر فهو قمعي و خانق. . من سيُعيد الآمل والشعور الأُتجدد باليراءة؟ 

7- الاشباع الروحي 

هذه الحالات ترمز إلى الوضع الإنساني» يتساءل الناس تلك الأسئلة 
العظيمة: من أنا؟ لماذا آنا هنا؟ ييبحث الكثير منهم عن الاله. هناك حديث 
عن الحقيقة العليا ولكته يفتقر إلى الايمان. من بإمكانه أن يجلب النور 
وإثيات أن القداسة هي حقيقة واقعة؟ 


حى الآن نحد أن تركيزنا يتمحور حول المظهرء بينما الاستماع له 


فت روح القيادة 





أهمية حيوية عندما يتعلق الأمر بفهم الوضع الذي أنت فيهء وما تحتاجحه 
هو الاستنحاد حتى تستطيع تلبية حاحاتك. على كل التقديرات فإن ما 
يجعل القائد قائداء هو النوعية نفسها: أن يكون مستمعاً جيداء إذ أن 
هناك مهارة حقيقية مُتضمنة في أن تصبح مُستمعاً جيداء عندما تلت 
شخصاً ماء يجب أن تتوفر فيك العوامل التالية: 


ما الذي يجعلاك سينا جيد!؟ 
1 عدم المقاطعة. 
2- أظهر تعاطفك: لا تنتقد» ناقشء أو ساند 
3 م اتشيوع مشار -حسية ناتحة عن العقارب دوت تجحاوز المساحة 
الشعخصية. 


4- راقبأ لغة الليسد وأظهرٌ أنك يقظ ومتنبّه. 


5- حاول التعريف بتفسك أكثر ولكن لا تفصح عن الكثير في وقت 
ميكر. 

6- افهم سياق حياة الشخص الآخر. 

7- استمع من المستويات التربعة: اسم والعقلء والقلب» والروح. 

بينما أنت تراقب» وتبداً بالاستماع من جحميع حواسكء تُحاول في 
الوقت نفسه أن تتلقى قصة الشخص الآخر دون أحكام مسيقة أو تحير 
ثم تذهب إلى أبعد ما سمعت كي تحللها بدماغك. أنت أيضاً تشعر في 
قليك بالمعنى الذي ترغب الكلمات أن تُوصله إليك» فمعظم الناس 
يعيرون ععمًا يشعرون به من خلال أحاسيسهم., أكثر مما يمكن أن يُعبّرون 
عنه من خلال حرفية كلماتهم. في النهاية» إسمح بدورك أن تتناغم هذه 
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الكلمات مع روحك وتحتضنها قبل أن تبداً بإلقاء النصح ا اتخاذ أي 
إجراء. 


إن تسلسل الحاجات الهرمي يُشيه السّلمء ولكن الحياة تدور حول 
أشخاص ذوي. كينونات مُعقدة في أحسن الظروف» فعوضاً عن أن 
نصعد السلمء تُقدمنا الحياة على أننا كرة من الصوف يجب أن تُفكَ. إن 
الحالات متداخلة» والظروف تتغير باستمرارء وبالتالي يجب عليك أن 
تبقى مرناً تراقب وتستمع من أجل أن تستخلص الحاجة التي يجب 


إن القيادة هي طريقة حياة» وهي طريقة يقة بإمكانك اختيارها الآن. إن 
القائد بمضي كذلك في الحياة على نحو طبيعي قدر الازمكان حتى لو لم 
يكن يتبعه أحد. في كل خطوة يخطوها القائد» يكتسب شيئاً جديداً وهذا 
ما يجعله مُميرَاً عن الآخرين. إنها ليست الكاريزماء ولا الثقة بالتنفسء 
ولا الطموح ولا الأنا. هذه الصفات ثلازم القادة البارزين ولكتها غير 
أساسية. يكمن العتصر الأساسي في استمرارية اتساع مدارك الوعي والتي 
تبداً مع المراقبة والاستماع. 


الدروس المرجوة من المشاهدة والاستماع 
- إن القيادة من الروح تعني المراقية والاستماع على مستويات أربعة: 
اللجسم» العقل› القلي» والروح. 
- عندما تكون لديك رؤيتك الخاصة» فإن ذلك في حد ذاته حاقز 
ودافع لكل ما تقعله. 
يتو َب عليك كقائد تلبية الاحتياجحات تيعاً للتسلسل الهرمي» بداية 
من الأساسي ثم الأعلى فالأعلى . 


ما يعوا جب عليك القيام به اليوم 


الآخرين. إيذأ اليوم بتفقّد المجموعة الأكثر أهمية بالنسبة إليك: فريق في 
العمل» عائلتك» أو جموعة من التطوعين أو مجموعة مدرسية. ماذا تحتاج 
جموعتك؟ ما الدعم الذي بإمكانك تزويدهم به؟ «ركر على ما تراه 
اليوم» فقي فصول لاحقةء بعد أن نكون قد لبينا الاحتياجات الأساسيةء 
ستناقش كرفية النهوض بالفريق نحو احتياجات أعلى. 


تظهر قوتك الطبيعية في طريقة ة استجابتك إلى الموقف» حُذ في عين 
الاعتبار من القائمة ة دناه نقطة الوصل صل التي تربط بين طريقة استحابة القائكد 
اليد مع ما كنت ستقعله: 


اخاجحة: السلامة و اللكمان 

اسعجابة القائد< أنا قوي عندما يتعلق الأمر بالدقاع عن الآخرين. تشغل 
الأزمة حيزا من تفكيري. أنا جيد في حاللات الطوارىا. 

اخاجة: الإنجاز و اجاح 

استجابة القائد. آنا أعرف كل ما يتطليه الأمر من أجل غقيق الفوز. أنا 
أستح أن أدفع الاس إلى الالتجاز. بامكافي جعلهم يقو دن بي. 

اة التعاو ن 

استجابة القائد: آنا ممّن لدبه القدرة على روتبة جانبي الصراع. آنا ثإبت" 
و لست متسر عا آنا أعر ف كيف أحمل الناس على تغيير مو اشفهم اذر أدسخة. 

اسخاجة. الو عابة و الانجماء 

اسحجابة القائد: بأتيني التعاطف على نحو سهل. آنا أفهم طيعة الإنسان. 
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أنا أعرف كيف احمل أذنات ی على التسامح وروی ة ابلانب الأفضل في االطراف 
ال خر ات التعامق مح افا“ ت العاطفية 3 جر ف“ يل أشعر مالو احة معها. 


الاجة: اداح والتقدم 

استججابة القائد. أستطيح أن احمل التاس على العفكر خار ج 
«الصددوق». آنا أعلم ماذا يفعح الخال أمام الأدعين کي يدطلقوا. آنا ثحب 
استكشاف الإمكانيات ابلديدة. إن الجهول ل يُخيفني. 


الخفاجة: القيم الأخلاقة 

استجاية القائد: : أشعر بالاستخائة آرغب في أن تلم اراح القدرعق أنا 
أسعطيع أن أساعد الناس على روئية حدف سام من كوتهم هنا. أنا أريد أن 
أشار كهم فهمي للهدف من وجودنا على الأ ض. 


الحاجة: اللاشياع ارو حي 

استجابة القائد: أنا أشعو بالشميع . آنا اوخ بال"خرين ممن بربدوت خجرية 
السلام الداخلي الذي أعيشه. إن صمتي الداخلي يتحلاث بصوت أعلى هن 
الكلمات. أنا أقود من خلال و جودي. يصفبي ال“خرون بالكمة. 


إن ثمرة الُراقبة والاستماع هي أنّك تعمل انطلاقاً من رؤيتك. إنها 
عاطفتك» ليس فقط لآتك فكرت بذلكء» بل لأنها تأتي مما أنت عليه 
بالفعل. جح ردن ار از يه حجري ورت تمي المع 
جنباً إلى جنب مع هؤلاء الذين تساعدهم. وهذا ما يسمّى بدمج القلوب 
والأدمغة والأرواح. 


FARES MASRY 
www.ibtesamh.corn/ vb 
منتديات مجلة الإبتنىسامة‎ 


www.ibtesamh.com/vb 


الفصل الثاني 
(E)‏ الترايط الحاطفضي 


يعمل القادة عادة على إبراز أفضل ما في الخرينء ولكن ذوو الروكتى 
التابححة يذهبون أنعد من ذلك: فهم يُشكلون روابط عاطفية دائمة. إنهم 
من حولت النواع من القادة الذين يفون في قلوبدا. عندما ير بط الناس 
عاطفيا يلك فهم يريدو ن الألحافظة على التواصل معلك. إنهم يشار كو نك 
ريتك ويعملون على مساعدتك فيها من خلال الداقع العميق» ومن تم 
بتطويره يتم تشكيل الو ءات الصحيحة و الدائمة. 


من انحل إنشك هكذا علاقق يبحب أن تكون على استعداد من أجل 
بناء علاقات حقيقيةت وآن تتشارك اخبراتك مح الآخرين. وأن يكون 
لديك اعتمام شخصي بالا خرين. و أن تلاحظ نقاط قو تهم. عند الخديث 
عن الستو ى الأكار أساسيق يبحب عليك إظهار طاقتلك العاطفية الصحية 
وأن تتجحتب الأمور الثلاثة السامة التي تدأ بحرف 4 بالاإنكليزية وهي: 
الاستبدادء الغعضبء الانطواء. 


في أي حالق الحعل من عادتك أن تسأل نفسلك الأسكلة اللفتاحية 
للذكاء العاطفى : كيف أشعر؟ كيف يشعرو ن؟ ما العقبات النفية بيننا؟. إن 
القاتد الذي باستطاعته الإبحابة عن هذه الأسئلة هو الوه كي يكون في 
و ضح يُمكنه من إنشاء رو لبط عاطفية دائمة. 


إن العواطف هي الحليفة غير المرئية للرؤى الناجححة. من أجل تنفيذ 
رويتك الخاصةء تحتاج إلى استيعاب المساحة التالية: عند تفكيرك في 
القائد القوي» هل تتخيله شخصية ذات سلطة قوية؟ أو المدير الذي لا 
يقبل التحدي ويس تخدم الغضب من أجل التعبير عن استنکاره؟. إن القادة 
التقليديين يسعون إلى مُمارسة السلطةء والسيطرة» والقوة» ولكن على 
المدى الطويل لم تنجح هذه الاستراتيجية. عندما يتصرف الناس بدافح 
الخوف» نحد أنهم يتفاعلون يتردد أو لا يتجاويون على الإطلاق. إن 
القائد الذي يعمل مع مشاعر إيجابية يمتلك القدرة على إظهار قدرات من 
يتيعون له. إذا كنت حقاً روح المجموعة» فإتك تقود وتخدم في آن واحده 
وعندما يستشعر الآخرون أتك على استعداد لتقديم كل ما تملك يتّسع 
نفوذدك كقائد اتساعا هائلا. 


في جحميع الأعمار تعمل الروى الناجحة على تصوير الروابط العاطفية 
على نحو مُزيف» وغالبا ما يكون ذلك غريزيا ودون. خطة واعية. 
بإمكاننا القول إن تلك الروابط موجحودة يسيب سلوك من حولهم: 
يزيدون أن يكو نوا في حضرة القائد. 
ريدو ن أن يكو تو ١‏ بحاهزين للخدمة. 
ریدو ن أن يقدمو١‏ أفضل ما عندهي محتى بحظو بقَرّ ب القائد. 
يبريدوات أن يشار كواروئية القائد.. 
ریدو ان أن يشار كو ١‏ القائد للجاحه. 
لا يعتبر أي من هذه الصفات دليل خنوعء بل هي توظيف لما يشعر به 
أعضاء المجموعة عندما يشعرون أنهم مُلهمين» إذ أن الإلهام يبدأ بالالتزام 
العاطفي . توقف برهة وتفكرٌ يصفات القائد الذي يُلهمكء» ما شعورك في 
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س ن ت ا 0 جا س عام ع عب عد سما سم س ١‏ عا ممصم م ۲ ر س عع ١‏ ذا ن ا اننا يمل 


شخصي محه» هل تشاركه رؤيته وتشعر بالا نجاز في حال مجماحه؟ هذه هي 
صفات الترابط العاطفي. 


إن ما تصفه هنا بالارتباط العاطفي ليس أن تكون مُرهف الاحساس» 
أو شخصية مبالغ فبهاء أو تحمل قلبك في ساعدكء بل هي العمل من 
مُستوى عال من الذكاء العاطفي» والذي أصبح يُشكل جانياً من علم 
النفس العملي ‏ من أجل أن نكون أكثر تحديدا» هي بعض المبادئ الأساسية 
التي تنبشق من الذكاء العاطفي» والتي تسمح لك أن تكون واضحاً عاطفياً 
وفعالاًء هذه هي المهارات التي يتو جب على صاحب أي روية ناجحة أن 


عتلكها: 


الحرية العاطفية: من أجل الارتياط على نحو فعال مع الآخرينء» يجب 
أن تكون خالياً عاطفياً» وهذا يعني أولاً وقبل كلّ شيء» أن تكون خالياً 
من الشعور بالذنبيء الاستياء» الشكاوى» الغضبء والعدواتن. ليس 
المطلوب منك أن تكون مثالياًء وإنما أن تكون واضحاً في التعبير عن 
مشاعرك الكامنة. نحن غتلك كلنا مشاعرا سلبيةء ولك القائد يتعامل 
معها على نحو فعّال من أجل خير الجموعة. إته لا يُعطي إشارات مُتضارية 
ولا يستدرجه الاهتياج ولا المزاجيةء وال يردا a‏ 
فعل بسرعة. إذا كنت واضحاً فقطء يُمكنك أن تثق بنفسك عاطفياًء 
ويمكن أن يثق بك الآخرون. 


كي تصل إلى درححة الوضوح المربحوة» من المفيد للغاية أن تفعل الأمور 
الحالية: 


- كح مُدركاً لما يحدث فى حسمكء فمشاعر الضيق» الانقياضء 


44 روح القيادة 
الصلابةء عدم الراحةء والألم» كلها دلائل 3+ ان أن المشاعر السلبية 
تطلب أن تُعرف ويم التخلص منها. 


- راقب مشاعركء إذ أن المشاعر تمتصّ ما يختلج فينا وثُلوّن أحكامناء 
ولكتك إذا ما راقبت عواطفك .موضوعية» وآمنت أن الأحداث الماضية 
ستتضاءل مع مرور الأيام» حينها يمكتلك مقاومة اللاتحذاب نحوها. 


- عبر عن مشاعرك. هذا يعني أولآً وقبل: كل شيء» التعبير عنها 
لنفسك» وخاصّة عتدما تعلم أتها سلبية ويُمكن أن تكون مُدمّرة. تعلّم 
كيف تتخلص من سلبيتك بينك وبين نفسكء ایذل قصارى. جحهدك من 
أجل القيام بذلك. لا تسمّح للغضب والاستياء أن يُطيلوا الُكوث داخلك 
لأنك تتهرب.متهم» فما لم تعترف يوجودهم وتعمل على التخلص متهم 
فسوف يتراكمون ويتفاقم وضعهم. 5 


- تحمل مسؤولية ما تشعر به» فعندما يرتكب شخص ما خطاء فإن 
مسؤوليته أن يصحح ذلك» ولكن مسؤوليتك أن تتعامل مع ما تشعر به 
حيال ذلك» فهذه العاطفة تنتمي إليك دوناً عن أي شخص آخرء وهي 
غالباً ما تُساعد على الحفاظ على دورية ية حياتك العاطفية» سواء كاتت 
إيجابية أو سليية. اعط لنفسك رصيداً عندما تعالج وضعاً صعباًء دون أن 
حرم يت أو تتحول إلى مستاء من الوضع. 0 
الأوقات التي كانت تَوثّر يها العواطف تأثيراً سلبياً على قيادتك. ! 
للد لقي لل ا حي اسن سل او ا لد 
أنفسنا ونعترف بعيوينا يهدف العمل على تحسينها. 


- شارك مشاعرك مع الئاس الذين تثق بهم» فكل شخص يحتاج إلى 
شخص عيوب أو مقرب يستمح ! ليه ويتفهمه ويقدم له وجهة نظر 
مختلفة. 
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57 عن ويمهات نظر مّختافة فالعواطض ترتبط ار تباط أ وثيقاً مع 
المعتقدات رالأناء بالإضافة إلى التجارب السابقة. عندما تغضب من 
شخص ماء أنت تقول أيضاً: «أنا على حق»» وبالتالي فته يتوتّب عليك 
تقصي وجهاتٍ نظر الآاخرين قدر المستطاع حتی تستطيع. أن تُخفف 
حدة الأنانية. إن معرفة ما يراه الآخرون لا يعني أتك على خطأء فهي 
ليست إلا وسيلة من أجل توسيع افاقك ومداركك. 


إن القيام.عثل هذه الأشياء ليس حيداً بالنسبة إليك فقط. عندما تكون 
حرا عاطفياء فهذا يجعل الآخرين يشعرون بالراحة والسعادة من كونهم 
حولكء وبالتالي يكون الأمر ممثابة حافز يبعث قيهم الطاقة ويشجعهم 
على أن يكونوا أكثر ورا حيال مشاعرهم الخاصة. لقد أظهرات 
الأبحاث التي أجريت على الدماغء أن الأمهات والأطفال يرتبطون 
ببحضهم من خلال آلة بدائية معروقة باسم «صدى اللحوف»» والتي 
يدورها تعمل على تحفيز دماغين: المراكز العاطفية نفسها في المخ» ومنطقة 
«صدى الحوف» التي تكون بدورها متزامنة بين الأم وطفلهاء ما يُوْدَي 
إلى تقاسم الاإيقاعات البيولو حيةء مثل معدل ضريات القلب والتنفس. إذا 
كانت الأم وطفلها بالفعل تنضوي تحت «صدى الحو ف»» e‏ 
كلا منهما الشعور يما يشعر به الآخرء E‏ يادوت الوح يكلم 
واحدة. تبقى هذه الالية على حالها حتى النضوج» وهي سکلف من 
التداخل مع الآ خرين على المستوى البيولوججحي العميق» والذي يتضمن 
المشاركة النفتحة للحرية العاطفية» وإلا ستعمل المشاعر السليية الخفية 
باللاضافة إلى اللإجهاد والتوتر على توسيع الفجوة بين الأشخاص. 

مُشاركة اللحماس: يجب استبدال «هذا عظيم بالنسية إلي» بالعيارة 
«هذا عظيم بالنسية إلينا جميعا»» وما لم يصل حماسك إلى الآخرين» 
فسيكون ذلك ذي تأثير سلبي. إن الناس لا يتطلقون لمساعدة القائد إذا لم 


46 . روح القيادة ‏ 


يعتقدوا أنهم يُساعدون أتفسهم أيضاً. لن يكون بيدك حيلة وأنت تُشاهد 
ادير المتملق في المسلسل التلفزيوني «المكتب »» إلا أن تضحك و تحفل في 
الوقت نفسه -حين يقول: «إن الخبر السيء هو أنه سيكون هناك تسريح 
للعمال» والخبر السار هو أتني سأنال ترقية غي عملي». كن مخاضاء 
ل ا كن 
أخرى. فإن القاعدة الأساسية لا تكمن في أن تبدو عظيماء بل بالسماح 
للآخرين يان يجعلوك عظيما. 


العناية الحقيقة بالآخرين: قَدُْممْ لشخص ما خمس دقائق من الثناء 
والاهتمام بيسؤاله: «كيف تسير الأمور؟»» فسؤالك العابر عندما تلتقيه 
في مكان ماء لا يكون وقعه على النقس» كما لو آتك أصغيت له وأعرته 
انتباهك. يتو َب عليك أن تراعي الآخرين. إن الظروف نفسها التي 
تهتمّ بها في حياتك تنطبق على الآخرين. إنظر في عيني الشخص وتناسى 


كن على استعداد من أجل بناء علاقة: في الأساس» تُبتى كل العلاقات 
على الشيء الشترك ما بين الشخصين» وتعتمد الروابط القوية بين البالغين 
على التساوي ييتهم. أنت لا تستطيع أن تكون فرداً من أسرة كل فرد» 
ولكن بإمكانك أن مجحل الآخرين يشعرون بارتباط وثيق معك» وكأنك 
عشابة روح مشابهة لروحهم. على المستوى الرواحي هذه هي الحقيقة 
الوحيدةء لأن كل الأرواح مُتشايهة» ولكن الأدوار التي نلعيها تبسط 
سيطرة الوهم عن عدم المساواة. إن دورك كقائد أن تعمل على تغيير هذه 
النظرةء وذلك ببقائك متيقظاء ويأن تتخلّص من دور القائد ولو مرة 
واحدة من حين الآخر . الجعل هذا التواصل من أجل مشاركة اليهجة 
وقضاء وقت مُمعع سوياً. 
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تعزيز قدرات الإآخرين: مرة تلو مرة يظهر لدينا أن أفضل القادة 
ير كرون انتباههم على نقاط القوة في أتباعهم» فيُشكلون فريقاً مبتياً على 
تقييم من يستطيع القيام بالأمر على أفضل وجه. إنهم يعملون على 
تشجيع كل شخص على تطوير أفضل ما «علك أو تملك» من صفات» 
ولكن هذه البداية فقطء إذ أن الناس يرغيوت بالإشادة ومديح مواطن القوة 
لديهم على نحو خاص وشخصي. إن مرورك بجانب مُشغل الآلات 
وقولك له: «عمل حيد»» هو عمل رسمي محض. بينما من الأفضل بكثير 
أن تعرف ما يفعله حيداء وتٌظهر ما يقوم بهء وتبيّن له أن ما يقوم به 
يستحق ذلك الإطراء. 


زيادة ثقة الآخرين بأنفسهم: إن العمل على زيادة الثقة بالنفس يعتمد 
على ثلاثة عتاصر أساسية» فالتاس يشعروت بالرضا عن أنفسهم في عدة 
أحوال» أوال: إذا كاتوا يشعروت أنهم يقوموت بعمل ححيل ومجد في 
عملهم. ثانياً: إذا ما عملوا على تطوير صورة ذاتية إيجابية خلال فترة 
تطوّرهمء ثالثاً: إذا كانوا ذوي أهداف جوهرية يسعون إلى تحقيقها. 
عندما تعلم ذلك» ابل قصارى جهدك من أجل مُساعدة هؤلاء الناس كي 
يشعروا بالتقدير حيال ما يقعلونهء وحيتها ستكون لديهم القدرة من أجل 
تقدير أنفسهم. 


التواصل اللاعدفي: قَمْ بإزالة أي شعور يُهدد تعاملك مع الحالات 
وعنعك من تلبية احتياجاتها. أي إذا كنت ترى التوتر» عدم الثقةء 
اللامبالاة» العداء الخنفى» أو أي دلالة أخرى تدل على مقاومة الناس الذين 
تتواصل معهمم» فاعلَم أن هناك شيء ما يعمل ضدك على الصعيد 
العاطفي. عندما تكون كل التغييرات تُهدد الوضع الراهن» ويُصارع 
الكسل ضد الرؤية» تستطيع أن تخفض مستوى التهديد من خلال النظر 
إلى نفسك عن كثب» والتأكّد من أن الأمور التالية صحيحة: 


أنت توم الااختلاف في الرأي. حتى ذلك الذي يدو موهدا جاح 
رويحك. 

أنت غير ميُحتاج لأن يتغيرٌ الآنخرون حتى تكو ن سعيدة 

أنت قادم من مكان يعمة السلام. 

أنت تيد بصدق معرفة سيب مقاومة الناس للك دون تويحيه اللوم 
أو المكم عليهم. 

أنت نريد التغيير من أبحل صالح الجميع وأكبر عدد ممكن من 
الناس. 

يمكنك الامتعاد عن العقبات دون أن تكون عدائيا لاو لعل 
الأخار ضين للك اليو ج الأثهم قد يُصبحوا حلفائك غدا ؛ 

حل النزاعات: إتنا بجميعاً مشمولون.ععتقداتنا العميقة عاطفياء فعندما 

لا يتفق شخصان.» يكون السبب غالياً أو دائماً مُتعلقاً عستو ى الشعور: 
فترى أحدهم متش ي متشبث برأيه» وبكون العفاوض هو السبيل الو حيد من أبحل 
تغمور رأيه. عندما تعمكن من التفاوض مع خصومك على الصعيد 
العاطفي» د سبح الفرصية أمام لعاطفة والتى سببها ررؤيتك كي معدت إلى 
قلوبهم. إن استخدام الذكاء العاطفي كأداة تفاوض يتطلب ما يلي : 


أن ترح أا دك و کا أتهم يشعر ون مالا حتر ام. 
أن تظل ابت ومر نأ في الوقت نفسه. 
أن مشعر حقيقة أن الطر ف الآآخر لديه احق في مو قفه 


أن تعلم أن الفوز هو أقصى هدف يمكن أن يسعى إليه الإنسان. 
على اللميع أن يشعرو! بلذة الانتصار و أنهم اكتسبو ا نييئا ما. 
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أن تر غب بالأفضل تصومك. وبالتالل الا تهدف إل خصيل أفضل 
ماعلڪو ن عن طريق التناز للات. 

أن تقوم بإزالة مفردات اللنطأو الصو اب أثناء مفاو ضاتك. إن يجميع 
من هم حول الطاولة «شعت أم أبيت» يشعرون بالتساوي من حيث 
ال“حقبة 


أن ترى اقانب الآآخر من العملت إذ أن كل طرف يشعر بالظلم 
على حد سو ل والشحور بالظلم لا يقتصر عليك و حدك. 

أن تكلم شخصيأ ومن القلب وهذا يتطلبٍ منك أن تقد نفسك 

بقّة مسيطة و مناسبة وم فة 

أن تسامح و تطلب من الناس أن يُساحوك. وأن تسمح لإلخطاء 
الخرين أن تلاشى في اللاضبي. بيتما تر كز على تو بحيه اللوم إل أخطائك 
الالية و الانية. 

ألا حول النقاش إل مسار لبديولوحي أو ديني» فهذا خارج 
الحدو د ومهما كان مقدار الدبلوماسية الي تتعامل بها فان الطرف 


الخر سيشعر أده مهدد. 


المواقف أو الحالات السبع 
> تقوم المشاعر عادة بتلبية بجميع | لحابجات» ولذلك یتو بحب على 
القائد دائماً أن يأخذ هذا الأمر في عين الاعتيار. ليس الهدف من 
وجحودها هو تشجيع العواطف في حد ذاتهاء فكل من الحالات السبع 
الواردة في الفصل الأول لديها من الجانب العاطفي ما يدل بقوة على 
الحاجحة الأساسية التي ينبغي ها دان ر كيال 
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1 _ الاجة الشاغرة: أن تكوت بسلام وأمان 


المشاعر: اللخوف» القلق» الخموض» الشعور بالخخنطر. 

استراتيجيتك: فم بإظهار القلق الخفي للمجموعة. زوّذ يجموعتك 
بأسباب تمتعهم من الخوف» ارسم لهم طريقا يقودهم إلى الاستقرارء 
اطلّب مِمّن يتمتع يالقوة أن يُشارك الآخرين أسباب قوتهء أعط وعوداً 
يُمكن. دم لهم الطمأنينة والمساعدة من خلال الاتصال الشخصي بهم 


2 الحاجة الشاغرة: أن تعجز, أن تجح 


المشاعر: عدم وححود الدافع, اللامبالاق الشعور بالفشل والقضور. 

استراتيجيتلك: شارك حماسك الشخصي مع المجموعة إدعم 
نمجماحاتهم الصغيرةء إحَعَل فكرة أن كل التجاحات هي يجاحاتنا فكرة 
پربحح تجاحهع مع التأكيد على أن نماحه يجعل كل شخص فخورا .ا قدم. 

3 اللحاجة الشاغرة: التعاون مع الآخرين 

المشاعر: الخيرةء الاستياءء الانقسام» الأنانية. 

استراتيجيعك: عين شعوراً ما يإمكان الجميح أن يتشار كه «الفخر»ء 
تقدير الذات» الرضا عن الأعمال التي يذل جحهده فيهاء التمكن من إتقان 
مهمة صعية»» ومن ثم إطلب المواققة على هذا الشعور من الجميع. لا 
تستسلم حتّى تحصل على الاجماع. تطرق إلى موضوع الانقسام دوت 
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تو جيه اللوع إلى أحد . أشي إلى اللأسياب التي بحعل بعل الجميع يفوز إذا كانتت 
المجموعة تعمل معاً. تحلّ بالصير» ولكن إذا كنت لا يد فاعلاٌ» تخلّصّ من 
دائمي التذمّرء ومن المتراجعين. ناقشْ الاختلاقات» وذلك بإحضار 
المتناقسين معا إلى الناقشة ولكن مع عزلهم عن الآخرين. اعط ردود فعل 
سلبية قوية على أي مشاحنات ظاهرة للعيان. 


4 الحاجة الشاغرة: الرعاية والتربية والانتماء 


المشاعر: الثش_ عور بالوحدةق العزلة. مش اعر غير مفهومة وغير 
مسموعة: 

استراتيجيتلف: أظهرٌ اهتمامك يكل فرد بالنمجموعة» إذ أن المجموعة 
بكاملها تتأذى عندما يتم تجاهل أحد أفرادهاء ولكن هذا الشعور ليس 
متاحاً کي تتم مُناقشته علناً. الجلس على انقراد مع العضو الُنحزل واستمح 
إلى ما يرغب بقوله» اسمح لهذا التواصل بالاسعمرار إلى حين اتضمامه 
ثانية إلى الجموعة. احترم خو ) مسح با متصوصية» ولكن و ضح أن 
المشاركة إلزامية. حل بالصبر. يطبيعة الحال» لن يُشارك التميع بالدرجة 
نفسها. ! ار صد المتفرقات بينما تسألهم هل هم موافقون وكيف يشعروت. 
الفت انتباههم» ولكن > تُواجههم مباشرة بان تقول مثا «آدم»» هل 
ترغب فى الانضمام إلى البقية؟»2 أو «سيكون امراً رائعاً لو كان لديك 
فكرةء «أليسيا». عوضاً عن ذلكء اجعل أسئلتك بسيطة وذات نهايات 
مفتو حة مغلاً: «آدم» كيف تعمل على التأقلم مع كل هذا؟» أو «أليساء أود 
أن أسمع ما يدور في عقل الحميع؟». 

5 _ الحاجة الشاغرة: أن تكون مبدعاء وأن تنمو 

المشاعر: الركود والمللء الا ختناقء» الشعور بالروتين. 

استراتيجيتك: اعترف للمجموعة على نحو واضح ان هناك رياح 


52 روح أل القيادة 


TIT‏ لحداد "أوقانا من ابعل دور ات يام في الهواء 
الطلقء ع في المكان الذي يسمح للعديد متهم بتشغيل مُخيلتهم. أعلن عن 
مكافات تخصص لذوي الأفكار الجديدة والقيمة. لا تعمّلّ على إخماد 
أي فتيل شعلة تدل على الإبداع والخيال. لا ترز العقيات وحدود 
الميزانية» أو الاستحالة. تعمّد المفاججات التي تحلب البسمة. بادرهم بلفظة 
«(لقد أدهشتني » واعن يها أتك تريد من اجميع أن ييذل جحهدا كييرا في 
أقعالهم مع شعورهم بالأمان. 


6 الحاجة الشاغرة: الاسترشاد من خلال قيم جوهرية 


المشاعر: الشعور بالذنبء الفراغ» اتعدام التو جحيهء العشوائية. 

استراتيجيتك: تحدّث إلى المجموعة من القلب. ألهمهم من الروح. 
تبادل القصص الشخصية معهم حول أبرز الخبرات في حياتك» واطلّبْ 
من الآخرين فعل المثل. لا تتعدى على قيم الآخرين الأخلاقيةء ولا 
تتصرف بأحقية شخصية .ها يخصّ قيمك. ركز على تنمية القدرات 
اللا حدودة في الآخرين. ضع قيمك العليا كالعطف واخية واللاإخللاص» 
والصدق» والنزاهة موضع التطبيق» وذلك من خلال القيام يدور القدوة 
على أتمّ وجه. إذا كان الوضع متاسباء إطلّبْ من المجموعة الصمت والتأمل 
أو الصلاة. لا تخشَ من لحظة الارتقاء الروحي. كن واضححاً دائماً. قدّر 
البراءة المخيأة داخل كل إنسان. 


7 الحاجة الشاغرة: أنت تحتاج إلى أن تعحقق روحانياً 
المشاعر: الحنين» البحثء الرغبة في المزيد من الحياة. 


استراتيجيعك: لا تعتير استراتيجية الكلمة هنا مناسبة إلى حدّ ما. أنت 
هنا كي تتشر النورء وذلك من خلال أن تكون في التور فعلياً. أنت تفهم 
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وتتقيل جميع الناس» وتشعر بالتعاطف مع جميع الحالات» وعندها 
بيساطة يمكنك من خلال كينونتك أن تنشر تأثيرك عليهم. إذا وجحدت 
روحك» سيكون عندها مصدرك هو عقلك الواعي الصافي» ويستشعر 
الناس من حولك الحالة التي وصلت لها من السعادة والاتحاد» والتي 
تعمل من خلالها على رفعهم معنوياً دون أن تلقي بثقلها عليك. من 
خلالك سيستشعرون أن السلام الداخلي والسلامة الكاملة شيء مُمكن. 


الرهرة القادرة على تغيير حياتك 
العاطفية. عندما كنت صبياً أترعر ع في «الهند»» كان أبي طبيباً عسكرياً 
في «جايالبور»» وكين بلدة كبيرة على مقربة من وسط البلاد. في يوم من 
الأيام وصلت أنباء متواترة إلى البلدة عن زيارة وشيكة لرئيس الوزراء 
الهتدي «جواهر لال نهرو»» وكانت «الهند» وقتها قد ولدت كدولة في 
عام 47 1 بعد بضعة أشهر من تاريخ ولادني» وكان الزعيم المتخب 
«نهرو» في درحة بين الأب والقدّيس بالنسبة إلى الشعب الهندي. 


بار ند رات اوراس ب اشير ذه 
الشوار ع موجحة من الرهبة والارثارة وكأت «غاندي» نفسه قد وصل» 
ويالقعل فان «نهرو» كان قد ورت عباءة «(غاتدي». أتذ كر حير اننا عندما 
تسلّقوا أعمدة الانارة فقط من أجل إلقاء نظرة على سيارة «نهرو»» بينما 
تدلت رووس الأشجار على طول الشارع تحت وطأة الصبية الصغار 
المتعلقين على فروعها. كانت آَمّي قد ارتدت أفضل لباس «ساري» لديهاء 
وكان من غير المهم إن بدت وكأنها خادمةء أو أفضل الأصدقاء أو زوبحة 


رئيس المستشفى حيث عمل والدي» نم يكن هنالك أحد يستطيع أن 
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عار سحت عسي حتفف 


يتكلم عن أف شي ء ماعدا «نهرو)». 


عندما شق موكب «نهرو» طريقه» وصل أخيراً عبر الشوارع ومر 
مُباشرة أمام منزلناء ثم حدث شيء ملحوظء فقد وحدت أمي مكانا لها 
في مُقدمة الحشد. لقد قالت أمي سابقاً أتها مُتأكدة من ان «نهرو» 
سيّلااحظها من بين عشرات الآلاف الذين في طريقه» وعلى الرغم من أنتا 
مازحناهاء ولكن ثقتها بنفسها بقيت ثايتة لم تتزعزع. عندما أتت تلك 
اللحظة» لفتت نظر «تهرو» حقيقة!! لقد توقف برهةء ثم التقط وردة 
حمراء اعتاد دوماً أن يرتديها في طية صدر السترة» وألقى بها إليها. على 
الرغم من كل تلك الجلبة فقد استطاعت والدتي التقاط الوردة» وعتدما 
انتهى الموكب أدخلت والدتي الوردة ووضعتها بعناية في أفضل مزهرية 
نديها. 


بعد ظهر ذلك اليوم اكتظ منزلنا بالتاس الذين أتوا كي يسألوا 
مندهشين عن تلك الوردة» ومع أنه يُمكن أن يشتري الإنسان هذا التو ع 
من الورود من الأكشاك المنتشرة في السوق يبضع روبيات» ولكن بسيب 
أن «نهرو» ألقاها بكلتا يديه فقد اكتسبت منه مكاتته الروحيةء وكون 
والدتي التقطتهاء فقد اكتسبت هي أيضاً شيئاً روحياً مته. لقد بدأ الناس 
الذين اعتادوارؤيتها كل يوم بخفض أصو اتهم الآنء و الهمس في 
حضورهاء والنظر إليها نظرة توقير واحترام. عندما نظرت إلى والدتي 
رأيت أن فرشاة شعرها التي ورثتها عن أمها قد اكتست عظمة مُعينة أيضاً. 
في نهاية اليوم تم حفظ زهرة «نهرو» من أجل الأجيال العقادمةع وضغطها 
بعناية بين طيات الكتاب وكأتها أثر مقدس. 


تخيّل نفسك وأنت تثير هذا النوع من الحب واللإخلاصء وهو ما 
يفعله كل صاحب رؤية ناجح. 
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إن العظمة السياسية ينالها القليل من الناس» بينما ينبغي على معظمنا 
أن يجد بعض فرص القيادة في مكان عمله» وهو المكان الذي من الطبيعي 
أن جحد فيه فراغا من الإدراك العاطفي. في دراسة شاملة عن مدى إرضاء 
العمال» وحدت منظمة أبحاث «غالوب» أن مكان العمل لا يزال غير 
شخصي أبداً. وفقاً لعهد «غالوب » هناك فقط 17 % من الموظفين 
أفادوا أن مديرهم «عمل على استثمار العلاقة بينهم». لا يتوجب عليك 
أن تكون قائد الأمة حتّى تصلح الوضع: 





الودراك الروحي 

مع آخر حاجتين 6 و27 من أجل قيادة أعلى وإشباع روحي» نتجاوز 
اللؤدراك العاطفي» ونعمل في هذا المستوى العميق في مجال الأدراك 
الروحي الذي بدوره يحملنا على البقاء في اتصال مع الحب والتعاطف 
والفرح والسلام الداخلي. هذه القيم هي قيم محاوزيةء وهي تنتمي إلى 
الإنسانية ككل. إن اللإدراك الروحي لا يتناول عادة حالة معينة في حد 
ذاتهاء بل إنه يعمل على العتور على الشيء المقدس في حياة الشخص 
اليوميةء» ولأتك على اتصال مع روحك فهذا يعني قدومك من مكان ملئ 
بالحب والفرح والاتزان. 


إن الإدراك الروحي لا يقتصر على مسألة مهارات التعلم فحسب» يل 
على إيجاد من تكون على المستوى الروحي. إن جميعنا يدرك ويعرف 
ماذا يعني امتلاك السلام الداخلي والهدوء والثقة والفرح. من أين تأتي 
هذه التجارب؟ إذا كانت تأتي من صميم وجودناء مين الروح» فمن 
الطبيعي جداً أن نرغب في الذهاب إلى هنالك وتجربة ذلك بأنفستنا. 
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إن استكشاف من تكون على مستوى أعمق من مستوى أفكارك 
اليومية» هو تعريف حقيقي للتأمل. يكفي في البداية ممارسة التأمل على 
تڪحو د يسيط على النحو التالي : 





اقض عشرين دقيقة من وقتك صياحاً ومساء في مكان هادئ» تجلس 
خمس دقائق. اسمّح أن يستقر معدل تنفسك على نحو طبيعي. راقبا 
دماغك وهو يُثرثر عن يعد ولكن لا تتفاعل معه. اسمّح لأفكارك 
ومشاعرك أن تكون ببساطة على ما هي عليه. 
من خلال عملية الشهيق والزفيرء إشْعْرٌْ بكلّ زفير كما لو أنه يخرج من 
إلى كل جزء من جسمك. لا تقض وتيرة سريعة أو بطيئة على تنفسك. 
تنقسك مع الوقت لطيفاً وأكثر دقة. إستمرّ بهذا التأمل مُدة خمس عشرة 
دقيقة ولا باس لو غفوت» فهذا يعني فقط أنه لا بد لك أن تأخذ قسطاً من 
الراحة قبل أن تتمكن من التأمل. في نهاية الجلسةء خُذ دقيقة كي تخر ج 
من حالة العأمل. ولا تنطلق فوراً إلى العمل. 


إن شعورك بالراحة أثناء قيامك بهذا التمرين البسيط هو الخطوة الأولى 
والكبيرة نحو الادراك الرواحي» ومن خلال التأمل يومياء فإتك تسمح 
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سے سس = 


شحور بالسلام في خضم النشاط. 

القدرة على روئلية نفسك بو ضوح. 

للزيد من الأسباب من أحل تقدير الخرينء وأسباب أقل تُحفز 
انتقادهم . 

حاجحة أقل للسيطرة. 

قدر أكير من الثقة أن الابحابات الصحيحة سو ف تظهر. 

رغبة في السير مع التيار. 


شعور عميقى هالا تتماكء ‏ 


ما في داخلك يجب أن يكون في داخل كل شخص. فعلى المستوى 
الروحي عتلك الحميع الصفات نفسها. إن القائد الروحي الذكي يعمل 
على هذه الصقات حتی ولو م يكن هتاك دلائل تدل على و جحودهاء 
ويعطي من خلال ذلك کل شخص فر صته کي يتغير. قد يسمي أحدهم 
هذا الموقف «الرعاية الصامتة». في هذه التقطة» فإن القائد يتجاوز الوضع 
الحالي» ويتقبل على نحو تام دور الفرد» الذي يوئر بالأغلبية فتتكون روح 
المجموعة. 


عتدما يندمج الإدراك العاطفي مع الإدراك الروحي تتحول الطبيعة 
البشرية» ويُحسّد مقل هذا القائد ما تسميه كل العادات الحكيمة ب 
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س 


«النور». هذا النور يُولّد ا لحب والعاطفة حتّى عندما يُظهر الانسان أنه 
ليس هناك ما يُميّر التصرف من الروح» أو بالأحرى. إن القوى غير المرئية 
للكينونة «أي الوعي التقي الموحود في أساس كل الموحودات» تيداً 
بالظهور على أنها قوى حقيقية. إن الكفاح يُعطي طريقة للراحة» بينما 
تعمل عوائد التزاع على إتمام الثقة التي ستعمل النتائج على إظهارها. إن 
أبسط رغياتك سيدغمها الكون بأكمله ويجعلها واضحة. إن كل فعل هو 
جرء من مسيرة ا وق أول يوم تقوم فيه بالتأمل تكون قد فتحت فيه 
باباً إلى النور. عندما تسأل روحك مزيداً من الوعي» فسيكون طلبك 
مُجاباء فالروح ليست إلا التورء وهذا بالطبع كناية عنهاء فجوهر الروح 
الحقيقي هو اللزدراك والوعي 


هذا الإدراك غير حدودء والروابط العاطفية التي تربطك بشخ ص آخر 


هي روابط من نور. على مستوى الروح نحن جحميعا متحدوت» ودورك 
كقائد هو مساعدة الناس على أن ترى هذا الأمر محققاً. 


ادروس الترابط العاطفي 
- إن القيادة من الروح تعني الترابط مع الآخرين مما يعني رغبتهم 
بالمشاركة في رؤيتكء والشعور بالرضا من خلال مجاحاتكم المشتركة. 
- إن تقذيرك للذكاء العاطفي يُمكّنك من تعلم المهارات التي تُساعد 


على ربط الناس مع يعضهم» وهذا يتظلّب منك يناء علاقات ون تُعطي 
من تلقاء تقسك. 


- كقائد من الروح» تت تدرك المشاعر الخفية في آي وضعء وتظهر 
كيفية معالجتهاء وتعرف يقيئاً أن كل شخص مُرتبط فعلياً بالمستوى 
الروحي. 
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ما ينبغي عليك القيام به اليوم 








ينمو الذكاء العاطفي من خلال الادراك الحسي . إنظرُ إلى ما حولك في 
وضعك االحالي في العمل» في الاأسرةء مع الأصدقاء المقربين» وراقيهم 
عنك عاطفياًٌء وسواء كانتت علامات التوتر خفية أو واضحة فسييدو لك 
أن هؤلاء الناس لا يشعرون بالراحة. إتهم لا يضحكون معكء ولا 
ينظرون مياشرة في عينيك» ومن الواضح أنهم لا يُريدون أن يكونوا 
المسافة إلى رابط؟. 

إن مُهمتك اليوم هي أن تأخذ على عاتقك مُهمة تغيير الوتيرة العاطفية 
في -حيداتك في أي منكان لا تعمل فيه هذه الوتيرة. ألق نظرة على 
السلوكيات المذكورة أدناه. إخثّرً واحدة كي تطبقها اليوم» وعلى مدار 
الشهر الُقبل» إخترٌ واحدة من السلوكيات العشرة مرة واحدة على الأقل. 

سد الفجوة: 

عشرة سلوكيات من أجل ترميم الفجوة العاطفية: 

1 لاح نقاط قوة الشخص الآخر أو مواهبهء وحاول أن تيرزهاله. 

2 ساعد الشخص الآخر كي يغدو أفضل في عمل ما. 

3- أثن عليه دون توقع الثناء في المقابل. 

- 4- تماشى مع رغياته حينما يُشعرك قليك أنها صحيحة. 


5 إذا حصل انفعال وبلغ ذروته» حاول الابتعاد قليلاء ولكن عد 
ومزاحك قابل للمصالحة. 
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6 غلك هاعر كه إذ لا يسنظيع اعد آغر أن يملكها: تقل آنه لا 
يمكناك امتلاك مشاعر الشخص ال خر مثلما يفعل هو. 

7 - لا تطرح ج القضايا اللحساسة عندما تكون مجرجة «وخاصة أمام 
ETT‏ 

8 - قبل أن تتطرق إلى قضية شخصية»ء إنتظرٌ حتّى تتأكد أن مكانتك 
العاطقية جيدة لدى الشخص الآخرء ومن ثم تأكد أن الشخص الآخر في 

9 - تحتب الطقوس التي لا معنى لهاء فإذا ما وجدت نفسلك تقول 
ود لو اي ار ا O‏ 
و لق ال ا 7 ١‏ 

0 - إيحّث كل يوم عن شيء واحد تغفره الشخص الآخر» لا تدعّة 
يعرف ماهوء فقط سامحة ودع الأمر يذهب. 


عندما تتمكن من تطبيق هذه السلوكيات يومياً على نحو أساسيء 
حينها تتمكن من تحؤيل الحفاء العاطفي إلى رابط. كن هيناً ليناً مع نفسك 
ومع الآاخرين. كن مُخلصاً ولا تتجاوز ذلك. قبل كل شيء» لا تفعل ذلك 
لأتكِ تريد أن تكون على حقء» أو من أجل إثيات أنه بإمكانك جحعل 
شخص ما مُعجب يكء فهدفك أكثر موضوعية من ذلك» وهو تطوير 
الذكاء العاطفي الضروري من أجل جاوز التماذج القدعة وغير الصححية . 
التي كنت تتيعها. أن تقدّر ومن الروابط العاطفية فهذا معتاه أن تدخل 
أنت وشخص ما يهمك أمره من البردء حتى لو لم يكن الدخول يعود 
عليك بفائدة مباشرة. 








إذا ما تحدئنا عاطفياء فهناك ثلاثة أنواع من الحالات مع التاس: أولتنك 
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الذين يمكن إصلاحهمء وأولعك الذين يمكن تحملهمء وأولعك الذين 
يجب أن تبتعد عنهم. من واحبيك كقائد إيجاد العديد من الطرق من أجل 
إصلاح الوضع قدر الإمكان. معظم الناس تتحمل أكثر من اللازمء ولكن 
عندما يصلون إلى نقطة من الإحياط التي لا تطاق» فإتهم يُفضلونت 
الابتعاد» مع أنه بالعكس» يمكنك إصلاح الوضع من خلال الذكاء 
العاطفي ومهارة التعامل مع العواطف. من خلال محاولة إغلاق القجوة 
التي تعزل الناس عن بعضها البعض » قبت أن جانب الحياة العاطفي يُمكن 
أن يكون مُثمراً. إن التغلب على خوفنا ومُقاومته داخلياً يُوْدَي إلى الفرح 
القت لك 


FARES MASRY 
www.ibtesamh.corn/ vb 
منتديات مجلة الإبتنىسامة‎ 


www.ibtesamh.com/vb 


الفصل الثالث 
١ )۸(‏ لوعي 


يتير الوعي مسقط رأس بحميح اللاحتماللات. فكل ما تريد القيام به 
و کل ما كدت تريد أن يكون. يدا من هنا حت تكون ذي ولنية نابححق 
يبغي عليك أن تكو ن على در جحة من الو عي قدر الأمكان ففي كل" لحظة 
هناك العديد من الطر ق التي تدفعك من أحل الأضي قدمة ولكن الو عي 
هو م يخير ك أي من الطر ق هي الصحيحة كي تبحها 


كقائد يجب أن يکو ن لديك من الو عي ما يڪفي کي تواثرٌ بالخرين 
حو لك فهؤئلاء الذين تقو دهم و تعمل على خدمتهم يعتمدون على مدى 
بإادراكك للموقف ويتو حب عليك أن تل قلوبهم حت تمڪن من 
التفاعق معهم و الاستحابة إليهم على نحو صحيح. أنت و حدك من.عتلك 
القدرة على رقع مستو ی ادار كيهم من الدابحات الد يال الخاجات العليل 
ومن أحل القيام بذلك عليك أو لا أن ُشبع كل رغبة في داخلك. 


مسي أن الو عي مر ادق للإدراك فلا احدواد کا يمكدك غير يکن 
الو عي في احدا ذاته يضيء كل بحائب من جحو انب اللياق و لكن إذاما كان 
هذا الو عي مقياد وذي احدود ضيققق فهذا بالتلل سينعكس على کل ما 
حوله. على صعيد آنخرء إذا كنت غدتلك إدراكا مو سعا فسنیتسع معه کل 
شيء. تقول الحكم التقليدية القدرعة: «اعرف شيئاً واحدفّ تحرف باقي 
الأشياء». هذا الشيء الو احد هو الإدرالك في -حد ذاتف إإذ لا قوة تفوقه في 
التغبير. 
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بي بوه فكرة بحديدة» يجب جمع القوة والتفوذ معاًء 
ولا يد للآخرين من دعمها. إن معنى تحويل الرؤية إلى واقع» هو أن تكون 
في مُتناول اليد» وكلّ هذا يعتمد على مدى وعيكء لأن اللحظة التي 
تمتلك فيها فكرة -حديدة ستفتح أمامك العديد من الطرق التي تقودك إلى 
المستقيل. من هناك» من المكان العميق في داخلك تناديك الطريق 
الصحيحة» وتبداً الرويا التاجحة يوما بعد يوم بالبحث قفي داخلك عن 
الخطوة التالية في هذه الطريق» فما النجاح بالنسية إليها إلا رحلة تدعو إلى 
التطور. 


إت الادراك ليس كالتقكير. إن العالم مُعقّد بجحداء فهو لا يُتيح الفرصة 
للتفكير المنطقي كي يحسب جميع الاحتمالات المطروحة في الوضع 
المعطى . غريزياً يعرف جميعنا ذلك» ومن أجل ذلك لا تعمد إلى استخدام 
السيب والمنطق فعلياً كما نقول» بل نتّخذ قراراتنا على نحو حدسيء ثم 
نستخدم المنطق والسيب من أجل تبرير خياراتنا. هذا لا يعني أن المنطق لا 
قيمة لهء بل يعني أننا نستخدم وعينا أكثر بكثير مما ندرك. 


تُظهر الأبحايث المطيّقة على الدماغ أن عدة مراكز في الدماغ تحشارك 
حتّى في أبسط القرارات» وخاصة المراكز العاطفية. عتدما تنظر إلى موزة 
في بقالية» أو إلى وشاح من الكشمير في متجرء أو إلى سيارة مستعملة 
معروضة للبيع» تحسب عندها بصمت أي من تلك الأشياء ذات سعر 
مقبول. في غضون ثوان ستقوم تمحاكمة عقلية قيل أن تكون بالكاد قد 
اطلعت على ما قام به دماغك. قد يرى أحد الباعة أن ثمن دولارين لرطل 
من الموز العضوي هو سعر مُتصف»ء بينما يرى آخر أن مثل هذا السعر 
سيُعطل بيعهاء وإذا سألت لماذا؟ فسيّعطيك كل منهما سبي ولكن في 
لحظة اتخاذ القرار»ء ستّشارك عدة تأثيرات في ذلك. سيستغرق الأمر وقتاً 


الفصل التثالث: (&) اتوعي 


طويلا کی تَعبّر عن هذه العمليات» حتّى من دون حساب كيفية تداخلها 
ومُوازنتها مقايل بعضها. 
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كقائد» يجب عليك اتخاذ قراراتك بالطريقة نفسها التي يقوم بها 
اسوق باختيار الموزء وذلك باستخدام عدة مراكز في دماغك. إن مُعظم 
برامج التدريب على القيادة لا تتخلّى عن النقيض حتّى تكون صحيحة» 
اذ رض اة كر الي واا هما الفيصانة ورن ان ينوع 
90% من عملية صنع القرار على التحليل» بيتما تُشير الأبحاث السلوكية 
إلى أنه عندما نتَخذ قرارات» فإن هناك عمليات أكثر يكثير تجري في 
الدماغ. 


في أحد التجارب» تمت دعوة أشخاص من أجل دراسة ردود أفعالهم 
على صور ذات مُحتوى عاطفي قويء بفرعيها الإيجابي والسلبي 
«مولود جديدء حفل زفاف» حطام القطار» مشهد معركة»» ثم تم مسح 
أدمغتهم ضوئياء وأضاءت الصور وسط الحزء العاطفي من الدماغ: أي 
اللوزة امخية» ثم لب من هولاء الأشخاص تحديد المبلغ الذين هم على 
استعداد لدفعه ثمن الأدوات المنزلية البسيطة. لقد وجحدات الدراسة أن 
هولاء الأشخاص على استعداد كي يدفعوا أكثر بكثير من الاشخاص 
الذين لم يتم تحفيزهم عاطفياً من قبل» ويبقى الأمر صحيحاً سواء أثارت 
هذه الصور مشاعراً سلبية أم إيجابية. إن شعورهم بالسعادة أكثر جعلهم 
على استعداد لدفع ما يصل الى ثلاثة وأربعة أضعاف ما سيدفعونه عادة» 
وكذلك الأمر مع الناس الذين شعروا بالاكتئاب. هذا يفضي إلى أن هولاء 
الذين طبقت عليهم التجربة لا يُمكنهم فصل مشاعرهم العاطفية عن 
قراراتهم» مهما بلغت درجة محاولاتهم» وبذلك نرى أن الوصول إلى حل 
عقلاني مثالي تمام المثالية ما هو إلا مجرد وهم. 


e‏ روح القيادة 

قد يكون الأمر إلى حد ما جيداًء لأته إذا ما اعتمدت فقط على السبب 
والمنطق» فستحرم نفسك من القوة الغيبية التي يتمتع بها وعيك. لأن 
الوعي مرادف للادراككء» فإننا نری في عانم a‏ الروحانية الخظيمة أن 
الوعي يُعتير صفة من صفات الالهء وبالتالي فلا نهاية له وهو مُنتشر في كل 
مكان. إن الإله یری ويسمع كل شيء ولهذا السبب فإن حكماء «الهند» 
متبعي «القيد!» يرشدوننا يحكمتهم: «اعر ف شيعا واحدا تعرف من 
خلاله باقي الأشياء»» وهم يعتون بهذا الوعي› ولكن حتى في شروط 
العلمانية» ومن خلال دراسات الدماغ كالمثال المُو ضيح أعلاه» نرى أن 
الوعي واسع وغير مُستغل إلى حدّ كبير» والجزء المْفكر من الدماغ ما هو 
إلا غيض من فيض . 


سمات السلوك الواعي السبع 
على الرغم من أنه بإمكاتك التفكير يشيء ؤاحد فقط في الوقت 
نفسه» إلا أن وعيك يعمل بصمت على مستويات عدة. بالتالي يتو خب 
على القائد أن يستفيد استفادة كاملة من هذ! الأمر من خلال التحدّث إلى 
هذه المستويات الخفيةء إذ يقدم الوعي سمات الشخصية التالية في ترتيب 
تصاعدي : 


الوسطية 
الداقع الذاتي 
الترابط المنطقي 
المحدس واليصيرة 


الإبداع 


الفصل التالت: (۸) الوصي 67 
الولهام 
التفوق 
قد تدرك أن هذه الصفات تتطابق مع الاحتياجات السيع التي يجب 
على القائد أن يُشيعهاء إذ أن أفضل القادة دائماً يسبقون مجموعتهم 
بخطوة في تسلسل الاحتياجحات الهرمي. عندما تبدأ الجموعة بالشعور 
بالسلامة والأمان» يتحول حينها تفكير القائد إلى إمكانية تحقيق الانجاز 
وعندما تبدأ ا مجموعة بالشعور ممتعة النجاح يتحول تفكير القائد إلى كيفية 
بناء الفريقء وهكذا حتى بلوغ ذروة سلم الاحتياجحات. إن القادة العظماء 
عتلكون القدرة على التقلّب بين تلك المستويات السبعةء والتي نو 
للتعامل على نحو متقدم مع أي وضع كان. إذا كنت تطمح إلى القيادة من 
الروح» يجب أن تكون لديك جحربة شخصية لسمات الوعي السبع. 


الوسطية: يُعتبر الوعي مُستقراً وآمناً في حد ذاتهء ولا يحتاج إلى أي 
دعم خار جي » ومن يتمتح بهده النوعية يكون تابتا ولا يتزعز ع عند 
حدواث أزمة. حينما يشعر الاخرون حولك يالو ف وعدم الأمانء 
تكون و -حدك ال معني باللأمر» ويتوبحجب عليك في ساعة الشدة هذي أن 
تكون على استعداد من أجل تخفيف قلق من حولك والعمل على إيراز 


الدافح الذاتي: ينسجم الوعي مع خاصية المرجعية الذاتية» وهذا يعني 
أنه يجد كل ما يحتاج داخل نفسه. من هذا المصدر الداخلي للوعي» تأتي 
الثقة والطاقة على نحو طبيعيء ويدعم الوعي الجهتين دعما غير عحدود. 
إن من يتمتع بهذا النوع من الوعي» ليس لديه أدنى شك في تحقيق 
النجاح» وما يراه الآخرون مُخاطرة» يراه هو فرصة عففية» وهذه القدرة 
على فتح طريق النجاح تُوْهلِك من أجل القيادةء عندما يكون الإنجاز هو 
هدفك الرئيس. 


OC 68‏ القبادة 


الترابط المنطقي: إن الوعي منهجي وذي تنظيم ذاتي» فهو يتلقى وابل 
من المدخلات الفجّة عن طريق الحواس الخمس» ويعمل على تشكيلها في 
صورة متكاملة عن العالم. عندما تتمتع بهذا التوع من الوعي» يُمكنك 
ذلك من إلهام الآخرين من أجل الالتفاف معاً حول رؤيتك» سواء كان 
ذلك في بناء م ركز جديد للمراهقين في المدينة» أو إعادة تنظيم المتبجر 
الحلي التوفيري مجلس الآباء والمعلمين. أو تدريب الحيوانات من أجل 
زيارة الأطفال المرضى في المستشفى ومنحهم الدعم. من مكان الارتباك 
والصراع» ترى النقاء والهدف موحد. هذه القدرة التي تجعل من القائد 
قادراً على التقريب بين الناس من أجل دعم فكرته. 


الحدس والبصيرة: يقوم الوعي دائماً بالمُراقبة» فهو يُراقبك بيتما تقوم 
ع يد سق الور ا و ار ا 
دم و فإتك تفهم الموقف 959 دوت صضروره التكير 
إن البصيرة ة تأي عفوياء فأنت بار ع. في التعامل مع الناس لتك 
تفهم ما يحتاججحؤن إليهء وريّما بصورة أوضح من فهمهم لأنفسهى 
فتكون قائداً من خلال هدقك أن عل كل شخص يشعر أنه مُتفهُم 
ومستمع إليه 


الإبداع: يعد الوعي نقطة وصل بين المجهول والمعلوم» فهو يُحوّل 
الإمكانيات الضعيفة إلى حقائق جديدة. عندما تكون واعياء فإتك تشعر 
بالراحة مع حالة اللا محدودية» وتنمو على أساسهاء وذلك لأتك في 
الؤاقعء تدرك أن عدم القدرة على التنبوٌ هو جزء من نسيج الوحودء وهو 
جوهر الابتكار وأنت بدورك تحب أن تتمحرى وتكتشف طرقاً بحديدة 
من أجل القيام بذلك. عندما تكون واعياًء يُمكنلك قيادة الآخرين من 
خلال تشجيعهم على رؤية ما وراء الأساليب القدعة في فعل الأشياءء وأن 
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تُقَدّم لهم الإثارة المجرّدة وذلك باستبدال وبحهات نظرهم اليالية. 


الإلهام: إن الوعي مُتأصل جماماً في الحب والتعاطف والإعان 
والفضيلة. حسب بعض الحكماء التقليدين العظماء فإن كل شيء موجحود 
في دواخلنا ينشأ من بحر الوعي «الادراك» الأبدي» وهذا أيضاً صحيح 
بالنسية إلى صفات الإانسان الأساسيةء والتي قد يغيب بعضها عن بالتاء 
ولكتّهابلا شك موجودة لا محالة. ليس على أحد أن يُنشأالحب 
والعاطفةء فهي تنيع من بحر الوعي هذا. إن كونك واعياً يُمككّنك من 
إلهام الآخرين» ومُساعدتهم على رؤية أتفسهم على نحو أفضل» 
وبالتالي» يساعدك على رفع مستوياتهم. في الوقت الذي يتوق فيه اناس 
من أجل إحداث تحول ما في شخصيتهم والوصول إلى الخلاص» يكون 
الوضع مُتاحاً لك على نحو مُمتاز كي تحدث فارقاً. 


العفوّق: في نهاية المطاف نحد أن الوعي لا حدود له. إته موجود في 
هذا العالم»ء ويذهب باستمرار أيعد من ذلك. إن التقائيد الحكيمة والعظيمة 
في العام مُستمدة من واقعية عليا لا يُمكن أن توصفء ولكن يُمكن أن 
لحري جل اير با ست الانستر زب مره وى اريت تبهو باه 
الرهبة» وكما تقول الحكمة الهندية القلعة: «اعرف شيئاً واحداً تعرف 
من خلاله باقي الأشياء». عندما تتشرب هذه الرؤية تماماء تعرفه ماذا 
يعني أن تتجاوز. أنت لست في حاجة إلى السفر إلى أي مكان»ء فكل 
الحقائق موجودة في داخلك» وبالتالي تعمل على تحسيد الكمال لأتك 
مُتحد مع كل شيء. حولك. أنت موجود من أجل إثيات أن البشر يُمكن 
أن يصلوا إلى اللانهاية» وعندما تصل ببساطة»ء فأنت بالتالي تساعد 
الآخرين على الوصول إليها. 


70 وو العامة 
الرقي با لمجموعة 


إن دورك كقائدء أن تُحاول رفع مستوى وعي المجموعة من المستوى 
الحالي إل المستوى الأعلى منه هرمياً. هذه العملية هي عملية تراكمية» 
وهي تعمل فقط عندما يكون بإمكانها الارتكاز على الخطوة التي 
تسبقهاء ولذلك تأكد آتك تيدأ من البداية. لا تأخذ أي شيء كأمر مسلم 
به. تقدم خطوة خطوة» وعندها يمكنك اكتشاف السمات السبع للوعي 
كمايلي: 

المركزية: يُعطينا هذا الجانب الصامت من الوعي شعوراً قوياً بالنفس» 
وعندما تكون المجموعة قي هذا المستوى» يشعر كل منهم بالأمان. 


الممارسة: إن أحد أيسط الحقنيات كي يُصبح الإنسان مُتمركزاً 
تستخدم الوعي الحسدي. اطلّبْ من الجموعة أن تحلس بثبات مّدة دقيقة 
يشما تستطيع الحصول على اتصال مع أجحسادهم»ء من أجل أن تشعر 
بالاسترخاء في تلك الحالة البسيطة من التواجد الجسديء اطلبْ من 
اجموعة أن تدرك المناطق التي حصلت على الراحة والمناطق التي لم تشعر 
بيشبيء. 

من احتمالات هذه التقنية الأساسية» اطلَّبْ من المجموعة أن تجلس 
بهدوء وأن يُدركوا تنفسهم. أي إطلب من الناس أن نولي اهتماماً برفق 
ودون تكلف إلى آنفاسها مع جريانه داخلاً وخارجاً. هناك بديل آخر 
وهو أن تُضبح مُدركاً لعمل القلب» فتطلب متهم الجلوس يهدوء 
واستجلاب تركيزهم برفق ودون تكلّف أيضاء على منطقة الصدر تحت 
عظمة الصدر. إن الهدف هنا ليس الاستماع إلى تبضات القلب فحسب» 
بل أن تكون على اتصال مع القلب كمركز العاطفة. دع المشاعر أو 
الأحاسيس التي تنشأ على اختلافها كي تكون على ما هي عليه. إذا كنت 


ب او حول قيادة الجموعة يهذه الطريقةء بإمكانك حينها أن 
تُوضّح طريقة هذه التمارين للتاس في جلسات فردية كل على حدى. إن 
'مجموعات قليلة جداً تلك التي لا تستفيد من هذه التقنيات التي تجعل 
الإنسان أكثر تركيزأء ولها أيضاً تأثير إيجابي في الحد من التوتر. 
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الدافع الذاتي: إن هذا الجانب من حواتب الوعي يلهم الإتجاز. عندما 
يرقى أعضاء الجموعة إل هذا ا مستوى» عتدها يشعر الجميع أن لديهم 


الممارسة: ن آن افضل افر هو العمل القايع من نقاط القوة الُْتمركزة 
لدی كل شخص» من أجل القيام بذلك» اتح ih‏ ا معرفة ما هي 
تلك النقاط. قسّمٌ المجموعة إلى أزواجء قم بتوزيع ورقة وقلم على كل 
منهمء يبحب على كل شخص أن يدون ثلاث تقاط من القوة يراها في 
الشخص الآخر. من أجل الحصول على الأشياء المتداولة» قم بتقديم يعض 
الاحتماللات مثل: «شريكي حيد في ابتكار الأفكار»»ء «إنّه يجعل 
الآخرين يشعرون بالراحة في التعامل معه»» «دقيق المواعيد ومنظم»» 
«منتج». «ملتزم بمواعيده إلى حد كبير»» «قابل للتفاوض والاقنا ع»» 
«مّيد ع»» إلخء وإذا ما كان الأشخاص جحدداً في اجموعة» يتو جَّب عليهم 
حينها كتابة نقاط القوة الخاصة بهم. 


بعد خمس دقائق يتم تبادل القوائم بين کل شريكين» ويقوم كل منهما 
عُتاقشة نقاط القوة التي لو حظت. قم بتعديل النقاط التي هناك شكوك أو 
خلافات حولها. ُذ ما توصّل إليه الشريكان يعد أن وضعا خطة عمل 
من شأنها توسيع نقاط القوة التي عتلكونها. إن التموذج الْبِسَط على 
التحو التالي: «من أجل استخدام نقاط القوة التي أملك بأفضل شكل» 
والتي مي 557 > أقترح ما يلي: o‏ ». إن الهدف هنا هو العمل على 
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بقة كل شخص مع أفضل ما علك» ومن ثم عرض الطريقة التي ستنتفع 
ا هي أفضل طريقة ة لإوثارة الدافع. عندما يشعر 
أحدهم أن نقاط قوته هي حط اهتمام» فسيتم وضعها قيد التنفيذ» ومن 
الطبيعي أن هذا سيعمل على تحفيزه من أجل زيادة أدائه. 


اللا ليام يعمل هذا الجانب على سد ثغر ات الاختلافات» 
قتماسك المجموعة يعني أن الجنميع يتحاونون معا يتشاركون الأهداف 
فا 


الممارسة: إذا آتينا إلى لواقع» فليس من السهل الحصول على تقسيم 
مناسب» أي تقسيم الجموعة كي يدفع بعضها اليعض نحو تحقيق فريق 
ستماسك» ولكن لا يتويحب عليك إتباع هذه الطريقة على الإطلاق. 
عوضاً عن ذلك» اطلَّبْ من المجموعة تقسيم أنفسهم إلى أزواج بالطريقة 
التي يُريدونها. کل شريك سيعمل كشريك للآخرء أي لا یتو جب عليهم 
المشاركة بالمهام نفسهاء ولكتهم سيتقاسمون كل شيء آخرء ايتداء من 
الأشياء الإيجابية «مثل التقدم الْمحرز». وختاماً بالأشياء السلبية «مثل 
الدحباط والعقبات التي تعتر ضص التقدم», وسيكون بذلاك کل شح 
عيارة عن لوح صوتي ومصدر للتغذية الراحعة. 


هذه النقطة ليست من أجحل توزيع ما يتوبحب فعله من قيل شخص 
واحد على شخصينء» وإنما من أجل خلق روابط بين الشركاء الذين 
يهتمّون بأمر بعضهم ومُساعدة يعضهمء ويتشاركوت كل شيء فيما 
بينهم. في .أو ل لقاءء يجب على كل زو ج الاتفاق بينهما على مدى الفائدة 
التي يريدان أن يحصلا عليها من كونهما شركاء» إذ يجب عليهما أن 
يجتمعا مرة واحدة في اليوم مّدة بضع دقائق إذا كان ذلك مُمكناء أو على 
الأقل ثلاث مرات أسبوعياً. في نهاية الأسبوع تجتمع المجموعة بأكملها من 
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أجل الخصول على تقرير شفهي غير رسمي يوضّح ما يقوم به کل زوج» 
ومن ثم يُمكن للمجموعة أن تنتقل إلى مناقشة عامة توضّح من خلالها 
كيفية تحقيق أهدافهم الشاملة. عندما تستخدم طريقة الأزواج» عوضاً عن 
مُحاولة تحقيق التماسك فيما بين الجموعة الكبيرةء فإتك تقوم بإنشاء 
روابط شخصية على مستوى أكبر. 


المحدس والبصيرة: يعمل هذا الجاني من جوانب الوعي على توليد 
التعاطف فيما بين الجحموعة. عندما ترتقي الجموعة إلى هذا المستوى» 
يشعر كل شخص منهم أنه مفهومٌ من قبل الآآخرين. 

الممارسة: قسّم المجموعة إلى أزواج مرة أخرى» ضَّعْ الأشخاص الذين 
ليسوا من الأصدقاء المقربين مع يعضهم «هناك سببٍ لهذا». في الواقع» 
إذا كاتا غرباء فهذا أفضل خيار . ثم يجلسون بهدوء في خصوصية قريبة» 
ويخبر كل منهما الآخر شيعا ما لم يخبره لأحد من قبل. ينبغي ألا يكون 
الأمر سرا عميقا أو كبيراء ولا أن يكون مصدرا للشعور بالذنب والعارء 
أثارهاء ولكن ليس هذا شيئاً ضرورياً. إن الهدف من هذا التمرين أن 


كقائدء قد تشعر أن تقاسم الأسرار أمرّ شخصي جحدا. في هذه الحالةء 
يكوت على كل زوج ملء الفراغ في الحملة التالية: «إن الشيء الذي أسعى 
كي يتفهمه الآ خرين عني .....). سيشعر الحميع «عدا المتحفظين» 
بالسعادة بإجايتهم عن هذا السؤال. من أجل متابعة الأمر» اجحتمع مرة 
خر ی في أوقات للا حقة مح کل زوج أسبوعياء وناقش معهم مدی 
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الإبداع: في هذا الجاتنب من جواتب الوعي يظهر المستقبل بطرق 
بحديدة. عتدما ترتقي المجموعة إلى هذا المسحعورى» 7 تصبح متقبلة لكل 
جحذيد. 

الممارسة: يعتير الابيدا ع جحانب من حؤانب الحرية الشخصيةء ولذلك 
حاول أن جد فيما إذا كان الأشخاص في مجموعتك يشعرون بالحرية في 
إظهار سيل مواهبهم الابداعية» وذلك يتوزيع تقييم ذاتي لكل منهمى 


أسعبيات الوربداع 


القسم الأول: حرصاً منا على بحعل فريقنا أكثر إيداعاً الرجاء اللإجابة 
على الأسئلة التالية يوضع دائرة حول: نعم» لاء أو مُحايد. 

نعم | ل | متحليد: القواعد لينة.مما يكفي إلى درحة تسمح لي بالتنفس. 

نعم | لا | متحايد: هناك حد أدنى من الضغط من يحل الموافقة 

نحم | لا | متحييد: الأمور غير مُنظمة .عا يكفي. 

نحم | ل | متحليد: يستمتع الناس بوقتهم هتا. 

نعم | لل | ممحليد: تثير الأفكار الجديدة أصحاب الشأن. 

نعم | لا | محايد: جحد الأفكار الجديدة طريقها تحو أعلى السلم 
يسر عة. 

. نعم | لا | متحليد: تتساوئ الخاطر مع الجوائز. 
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نعم | ل | متحايد: يُسمح لي أن أكون مُسدقلاً في اختيار المهام. 
نعم | ل | متحايد: هناك غرفة من أجل اللعب. 


نعم | ل | متحايد. أقدّر ما تسعى له المجموعة. 


القسم الثاني: اختّر من القائمة أعلاه» ودون ثلاثة أشياء في ترتيب يتيح 


لك أن تكون أكثر إبداعاً. 


اجمّعْ الاستبيانات» ثم قم بنقل عدد الاجابات بنعم أو لا أو مُحايد 
لكل بند. في الوقت نفسه. قم بإدراج الخيارات الثلائة في القسم الثاني» 
والتي حصلت على أكير عدد من الأصوات. قَمّ ياستخلاص النتائج من 
أجل مناقشتها في لقاء المجموعة التالي. ستكون لديك لقطات بعيدة عن 
مدى شعور كلّ شخص بالابداعية» كما ينبغي أن يكون لديك أيضاً فكرة 
حيدة تُمكدك من إجراء تحسينات أسر ع. 


الإلهام: يعمل هذا الجائب من جحوانب الوعي على تحقق التغيير 
الداخلي. عندما نرتقي المجموعة إلى هذا المستوى» يشعر حيتها +جميع 
الأعضاء بأتهم قد و-حدوا مهنتهم الحقيقية. 


أن يفصح عن القدوة أو الأغوذج الذي وجده مُلهماله بالفعل مع 
التعريف باسمه. إت الهدف من ذلك هو مُساعدة الناس في التعبير عن 
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الصفات المشابهة تلذلك الأغوذج. على سبيل المغال: قد تكون إحدى هذه 
الصقاات هي الحبي التجحسد في «يسو ع)»› أو مشاعر التعاطف عند 
«يوذا»» أو قوة السلام عند «غاندي» أو حكمة «أثينا»» أو قوة المرأة 
المعسيحزة. ِطلّبْ منهم كتاية صفات مُحندة يجدونها أئمن ماعلكه 
اغوذجحهم» ْم اطْلّبْ متهم أن يجسّدوا تلك الصفات. 





هذا هو برتاججي الخاص في الاإلهام» لقد خصصت مكاناً في منزلي من 
أجل التأمل وأحطت نقسي بصور النماذ ج التي أقتدي بها «لدي حقيقة 
الكثير من النماذجء منها «كريشنا» الاإله الهندوسي». عندما أ نهي تأملي 
اليومي أفتح عيني وأنظر في تلك الصور سُركَزاً على قوة «كريشنا» وحبه 
وحكمته الشاملة. مم م أطلب بهدوء من تلك الصفات أن تزداد في داخلي» 
مع العلم أن كل تلك التماذج هي رموز للادراك. أتا أستخدم «کریشنا) 
كي أتمكن في جوانب من وعبي الخاص» تلك الحوانب التي أسعى إلى 
زيادتها ‏ 


كج راصي ير لاح لوطو ار i‏ 
المجموعق» ولكن إذا ما ارتقت مجموعتك إلى ذلك للستوى» حيث يشعر 
الحميع بالراحة بالكشف عن -حاجحتهم إلى قيادة علياء عندها يمكنهم 
مشاركة ذلك القائد قصصبهم المستوحاة من التمو الشخصي والسمات 
المنشودة في تلك النماذج. في هذه المرحلة يحم تعزيز كل جحانب من 
حوانب الوعي» فالقدر الذي تستطيع فيه الاقتراب من مستوى الروح» 
هو نفسه الذي تستطيع من خلاله الاستفادة من قوى الاإدراك غير المرئية 
التي تملكها. 


التفوق: هذا الجانب من جحوانب الوعي يُحقق التحرر. عندما يرتقي 
أفراد المجمموعة إلى هذا الستوى» يكون التنوير -حينها هو هدقهم المشترك. 


ا ا 

الممارسة: عادة» يصل الناس إلى التتوير من خلال تربية الروح» 
وبالأخصّ خلال فترة طويلة من التأمل العميق» ولكن لا بد من مشاركة 
ثلاث نواح من الطريق الروحي دون. محاولة أن تكون كل ناحية على 
حدئ» من أجل الوصول إلى فعالية أكبر: 
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أن نكون في خدمة بعضنا الآخر. 
أن نتقاسم الحكمة سويا. 
- أن تصبح مُجتمعا روحياً واحداً. 


لقدتيتتا كل التقاليد الحكيمة هذه الممارسات الغلاث» والتي 
عكست الشيء ذاته» والحقيقة التالية: إن العلم الذي بداخل كل منا يفوق 
أدمغتنا وأجحسامنا المحدودة» إذ أننا جزء من الإدراك والوعي اللا مدود 
الذي يولد ويسود الكون. من أجل ذلك كل مُمارسة هي وسيلة من أجل 
جاوز النفس الصغيرة والحدودة. 


عندما تكون في خدمة الآآخرين يكون لديك تقدير لغيرك يقدر 
تقديرك لذاتك» وتجحعل احتياجاتهم في مكانة احتياحاتك. عند 
مشار كتك الحكمة مع الآخرين» من خلال القراءة والتفكر في الكتاب 
المقدسء تُظهر حينها أن ولاءك الحقيقي هو للروح. عندما ننعظم 
لمكي ل رو واد e‏ دري ارو جد 
أن يُوحّد الناس يسلام يعيدا عن أي خلفيات أخرى. يبقى التأثير الكلي 
للمجموعة هو أن ترتفع إلى مستوى أعلى مما هي عليهء إلى ذلك المستوى 
الذي يُجسّده أعظم القديسين والحكماء. إنهم يُمثلون قمة وذروة الرؤى 


النا ججححة. 


الوعي قادر على التحويل 

لا شيء كتلك القوة على التحويل أكثر من الوعي. عندما يكون لديك 
اكتفاء ذاتي فإن أسواً الأوضاع في العام لا تهمّك. قيل بضع سنوات 
ركيت قارباً إلى جحزيرة «روبن»» التي تقع قبالة «كيب تاون»» جحنوب 
أفريقيا اء والتي كانت تدكها أمواج اخيط الأطلسي على نحو مُستمر: تقد 
كانت الأمواج ثقيلة وكافية كي تُحطم أي شفينة غير محظوظة بها يكفي» 
كي ترسو بسلام على تلك الجزيرة التي تم اعتبارها على أتها المكان الأمثل 

من أجل عزل مرضى الحذام. لقد تم بناء سجن هناك و-خُصص من أجل 
السحناء السياسيين› وقد كان «تيلسون مانديلا» واحدا منهم. في عام 
1964 أدين «مانديلا» بتهمة الأعمال التخريبية وكشا ركته في مُختلف 
أنشطة مُكافحة القصل العنصريء وقد كان محظوظاً بالعقو عن موته 
شنقاء واستبدال ذلك بالحكم عليه يالسجن مدى الحياة. يستطيغ الزوّار 
اليوم أن يروا بأنفسهم زنزانة السجن الصغيرة مع سريرها الحديدي حيث 
أمضى «نيلسون مانديلا» ثمانية عشر عاماً من حياته. كانت هنالك قطحعة 
وحيدة أخرى من الأثاث وهي طاولة صغيرة» ومكان مُغطى يُمكن أن 
يكون .,عثاية مر حاض۔ 


في أثناء تجحولك حول أرض السجن» والتي تم المحافظة عليها الآن 
كنصب تذكاري ل ركة التحرر» تستطيع أن تشعر بالهواء الثقيل احمل 
بالقمع. لقد كانت حياة «مانديلا» اليومية أدنى من أدنى مستوى» 
والسبب في ذلك أن جرعته كانت سياسية. يسبيب أنه أسود البشرةء فقد 
أعطي «مانديلا» أسوأ وأقل الخصص الغذائية» وقد أمضى النمس عشر 
عاماً الأولى من سجنه ينام على الأرض قيل حصوله على السرير. لقد كان 
يقوم بالأشغال الشاقة في مقلع الحجر اليري» وكان يُسمح له برسالة 
واحدة وزائر واحد كل ستة أشهر. 
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كيف لقائد عظيم مثل «نيلسون» أن يبرز من مثل هذه الظروف 
اللاإنسانية؟ إذا ما أردنا التحدّث عمًا إذا كان دافعه عادياًء فستئقلل من 
شأنه. لأت هذا الدافع من شأته إثارة المعنويات على نحو مُوقت» ومن 
الصعب أت يستمر) بينما يعتبر الاإلهام أكثر دواماً. لقد جاء إلهام «مانديلا» 
من وعيه الملحوظ الذي اختار مواصلة تطويره خلال محنته. لقد ذهب 
«مانديلا» إلى السجن كزعيم لحركة ثورية تسمع بالعنف» ثم ظهر بعد 
سبعة وعشرون عاماً رحلا مُتحؤلاء ومع أن نواياه بقيت ثابتةء إلا أنه نبذ 
العتف» وتحاوز الصعوبات» التي تُولّد الكراهية والمرارة. لقد كان 
مُسترشداً بإدراكه المستنيرء ومعه تحوّل الو عر الوطني الافريقي يتركيزه 
بعيداً عن هيمنة السودء نحو إنشاء دولة مُوحدة تشمل بجحميع الأجتاس 
دون الحقد على آحد. 





کاب لجنوب إفريقيا الحرة» التي نشأت دون حمام من الدماء كما كان 
يتوقع» ارتقى «مانديلا» إلى مكانة قديس العلمانيةء ولكن الصفات 
الشخصية التي طورها تنيع من مصدر مُشترك موجود لدينا ججميعا ألا 
وهو الوعي» وهو مصدر البصيرةء والرعايةء والإلهام» والتفوق على كل 
شيء.» وهي ذاتها الصفات التي تظهر عند توسيع مدارك الوعي لدى 
القائدء وهي متاحة لكم أيضاً. إن بذور العظمة زرعت فيكم في اللحظة 
التي متحتم فيها الوعي. إذا ما اتبعت المسار الضمني وكانت الحقيقة 
والوضوح هم أدوات يوصلتكء حيتها لا يُمكن للعالم الخارجي 
مُساعدتك إلا من خلال التجاوب مع ما تنوي القيام به. يمكن أن تكون 
ردود أفعالهم غير مُتوقعة» ولكن من خلال دعمهم تلك الطريق وإبراز أنه 
صواب» فسيكون ذلك ,عثابة برهان لك أنك على حق المرة تلو المرة. 


0 دو القبادة _ _ 
دروس في الوعي 
إن القياده من الروح تعني توسيع محالاات وعيك قي سبيل تلبية 
احتياجات الآخرين» فبقدر ما تكون على مستوى أكبر من الوعي تكون 
قد أتحت الفرصة أمام القوى غير المرئية كي تبداً بدعم رؤيتك. 
تستطيع رفع مستوى الإدراك لدى من تقودهم وتقوم على خدمتهم. 
- إن الهدف النهائي من الوعي هو أن تتحول» والهدف الكامن وراء 
أي رغبة مُعيّتة هو .حاجة شاملة في أن تُصبح مُحرراً تماماً. عندما تصل إلى 
تلك النقطةء تكون أنت ورؤيتك شيعا واحداً. 


ما ينبغي علياك القيام به اليوم 


خارج حدود نفسلكء بينما يجب أت تزرع بذور الوعي الُوسّع دااخلك. 
بإمكانك اليوم أن تخطو على طريق الوعي غير المحدودء فالخطوات 
يسيطة كما سترى أدناه. لا يُشترط اعتماد البرنامج كله دفعة واحدة 
ولكن عد إلى هذا القسم واجحعله .مشابة خارطة طريق لك. حيثما بيدأت 
الطريق نحو مُستوى أعلى من الوعي» فالطريق دائماً مفتوحة. 
برنامج التوعية الخاص بلك 
- أوقف النزاع. 


- داوم الاستماع إلى صوتك الداخلي. 
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- تأمّل من أجل الوصول إلى جوهر وعيك. 

- اخعيرً حدودك. 

- حافظ على تركيزك. 

- انظرٌ أيعد من مُعتقداتك الشخصية. 

- 1 جمّع معلومات من كل مصدر. 

تعلّم أن تكون لديك نوايا واضحة. 

- شیم السلام الداخلي . 

على الرغم من أن الوعي غير مرئيء إلا أن اتخاذ هذه الخطوات تجحعل 
فوائد الوعي الموسع تتجلى واضحة يسرعة كبيرة. دعونا نلقي نظرة عن 
قرب على كل من هذه الطرق من أجل توسيع الوعي الخاص۔ 

أوقفه البزاع: تتجلّى أهمية الخطوة الأولى في إدراك أن الحياة لا تعني 
أن تكون في نزاع مُستمّرء وأن الذي يجعل مناك قائداً ليس صرامتك في 
مُواجحهة العقيات. عوضاً عن ذلكء» بإمكانك أن تساعد الآخرين على أن 
يروا امكانية أن يجدوا دعماً داخل أنفسهمء ويستفيدوا من الطريقة 
الأسلس والأقصر والأقل جتهدا من أجل الوصول إلى نتائج. ريشما تتمكن 
بالفعل من اختبار طريقة جحديدة في عمل الأشياء «أي طريقة توسيع 
الوعي» فستعنل فقط وفق نظام معتقداتك القديم. 


داوم الاستماع إلى صوتك الداخلي: بخض النظر عن مدى مهارتك في 
التعامل مع التحديات» إلا أن كل قرار في النهاية يُخعبّر داخلياًء وتبقى 
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النتيجة واحدة» سواء سميت ذلك «الاستما ع إلى إحساسك الدا خلي» أو 
«الامتثال إلى ذلك الصوت الضئيل في داخلك». ليس كل صوت داخلي 
يتمبّع بفعالية مُشابهة أو يمكن الاعتماد عليه. يستطيع القائد النفاذ خلال 
طبقات الرأي الآخرء اللإجهاد. القلقء» التفكير الحماعي» فوضى الآراء 
في الداخل والخار ج على حد سواءء وذلك يكون فققط عندما يجد 
الصوت الذي في داخلى والذي طالما كان صامعالء فيحدده ويبداً 
بالاستماع إليه. عليك أن تيدأ بالبحث عن ذلك الصوت اليوم. 


تأمّل من أجل الوصول إلى جوهر وعيك: إن مُمارسة التأمل تعطي أثراً 
هائلاً على الوعي» حيث أن الانتظار الذي في داخلك هو ممستوى كيانك 
الصامت. إنه مصدر وعيك والرحم الذي يتولد منه اللإبداع: ججميع 
الحلول موححودة هناء وكذلك جميع الاحتمالاات. عندما عامل 0 
إلى هذا المستوى في نفساكء فإن هناك شيئاً سحرياً سيحدث» إذ ستختفي 
كل الحدود. إذا استطعت الحفاظ على هذه الحالة غير الحدودة دائماًء 
فستصل إلى مرحلة التنوير» والتي ليست إلا حالة من التواجحد ضمن 
الوعي النقي الخالص» حيث تتعايش كل الاستماللات في هذه اللحظة 
وفي كل -امظة. على الرغم من أن عدداً قليلاً جداً متا قد وصل إلى التنوير» 
إلا أنه بإمكاننا آنا وأتت أن نختبر تلك الحالة غير المحدودة فترة وجيزة. إت 
كل زيارة إلى هذا المستوى من الوعي تُتعش دماغك وجسمك على نحو 
لا مثيل له. 


اخعير حدودك: أن تصبح أكثر وعياً هي عملية داخلية في حدّ ذاتهاء 
ولكن هذا لا يعني أن الأمر سلبي» فالتأمّل والتحوّل إلى ما بداخلك يُمكن 
أيضاً آن يكون ,عثابة عوامل قوية بحداً في تغيير العام الخارجي» وهي 
تستطيع أن تَحسّن حياتك على نحو كبير» كما يُمكنها مُساعدتك في 
تلبية الحتياجات الآخر ين. عندما تخرج من التأمل وتعود إلى تلك 
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المساحة من الاإجهاد» الاضطرابء الصراع العاطفيء الارتباكء المناقسة 
افعَلّ ذلك بهذه النية: «أريد رؤية ما آنا مصنو ع منه». إن ما أنت مصتو ع 
منه ليس مُعطى ثابتأء بل يتغيّر مح الزمن» ومع ذلكء فإن الحانب الأساسي 
من الوعي لا يزال ثابتاً لا يتغير. 


أنا لا أقترح أنّه ينبخي عليك أن تغوص في الحن التي من شأنها أن تطغى 
على وعيك الخاص. هذا الاختبار فقط من أجل فحض هل أزيلت الحدود 
آم لا؟. إن التحوّل الطفيف كاف حتّىء إذ لا يتو جب عليك التغلّب على 
ضخامة ما يُقاومك داخلياً أو أن تنبت نفسكء بل على العكس تماماً. في 
الواقعء إت ما تفعله هنا هو توسيع منطقة الراحة الخاصة بك» الرتيطة 
بتوسّع الوعي لديك» ولذلك اعمل على تلك االات التي تشعر فيها 
بالقوة والثقة والقدرة. 


حافظ على تركيزك: إن م ركرك عو مكمن قوتك. عندما تبقى فيه فإن 
الكون سيو حه إليك كل ما تحتاجحهء و کان أفعالك تحر ي باسترسال دوك 
عناء» وهذا مُصطلح يستخدم في الفيزياء من أجل وصف حالة عدم 
وبحود أي مُقاومة أو احتكاك. إن القادة الذين يتعاملون مع الأزمات على 
نحو حيد للغاية» لا يستمررون في استخدام رؤوسهم بقدر ما يستخدمون 
تركيزهم. كيف يتم ذلك؟ أولاً عليك أن تعرف ما تشعر به عندما تُركّرء 
في حال لم تقَم بذلك من قبل. كما ناقشنا من قبل» فإن التأمل وسيلة جحيدة 
من أجل تجرية هذه الحالة. إن حالة التركيز تأتي على نحو طبيعي لكل مناء 
ويمكتك التعرف عليها من خلال البيانات التالية: 


- دماغك هادئ وبعيد عن ثرثرة التفكير. 
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ت ا مما ا ی س سم ا ل ل ااا ا اہ سا 


- مزاجحلك مبتهعج. 

- لديك شعور قوي يالوبجود. 

- تشعر أتك هادئ» ولكن بداخلك طاقة مُكثفة تدل على وجحودك. 
- اهتمامك مُفرّغ تماماً للحظة الراهنة. 


لقد عاش كل منا مثل هذه الحالة من وقت إلى آخر. إن الأمر عائدٌ 
إليك كي جحد مثل هذه الحالة في نفسكء فعندما جحد نفسك في مأزق» 
وهناك قوى عديدة تجذبك في كل الا تجاهات» يُمكنك تحديد تلك المنطقة 
الهادئة التي في داخلك» والتي مع الأيام آصبحت على اطلاا ع عليها. 
حينها ستتمكن من الدخول إلى مكمن قوتكء تلك النقطة الثابتة في عالم 
التتحول. 


انظر إلى ما بعد مُعتقداتك الشخصية: يقدر قوة مُعتقداتك تكون 
وجحهات نظرك مُتقارية. إن الُعتقدات الْمتعلّق بها يقوة ما هي إلا إشارة إلى 
حدود مُقيّدة ووعي ضيّق. إننا بحميعاً فتلك صورة ذهنية لقادة لم يتأثّروا 
يجوهر مُعتقداتهم وكانوا يدورهم يُشكلون دعائم القوة» وفي يعض 
الحالات» كالحروب أو اللاضطرابات السياسية. الرئيسةء كانوا هم مَن 
يمكن الاعتماد عليهم. في النهاية إن القائد هو الشخص المرنء الذين 
يمكن أن يرى الوضع من جميع جحوانيه ويقوم بالتنبيه على يعض 
التغييرات الطفيفة» حتّى يصل إلى نجاح أفضل. إن كونك ممتلك القدرة 
على رؤية ما وراء مُعتقداتك الشخصية» هي خطوة حيوية وفعالة في 
المضي قدماً في تجحاوز تلك العقبات. ينبغي أن يكون موقفك «أنا أعتقد 
أنني على حق» ولكنْ هذا لا يعني أنتي أرى الصورة كاملة». 


جمع المعلومات من كلّ مصدر: هناك فرق كبير بين أن تكوت مُهتماً 
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بأمر أو أن يكون اهتمامك مُقتصر على ذاتك. عندما يكون تركيزك في 
أمر ماء فإن المعلومات تنهال عليك من كل الاتماهات» حتّى إنه يمكن 
وناك ييا لوي البح النى ا على جع 
وبحهات النظر ممن -حولها. عندما يكون تركيزك متمحور -حول نفسلك 
فقطء حينها تأخذ الأنا بجدها في التحكمء وتصبح مقتنعاً أن فكرتك هي 
الأفضل لأنها ببساطة تعود إليك. في البداية من الصعب عليك أن تتحدث 
فارقاً في هذا المحال إذ أن مُعظم القادة يخشون في البداية أن يظهروا 
عوقف ضعف أو تردد. بالتالي هم يضعون قيماً علياء تكون صعبة عند 
النظر إلى آراء الاخرين. بقدر ما يستطيع الإنسان استيعاب وجحهات نظر 
الآخرين» يكون وعيه أوسع. 


لس ا ل حل لالص اس لاسو 


إن القادة العظام يُمارسون ما بيدو أنه تو ع خاص من الكيمياء» إذ 
يستمعون إلى الجميع حولهمء مع الأخذ في عين الاعتبار جميع ما يتم 
تقديعه لهم» ولكن عندما يحين وقت اتخاذ القرار النهائي» فإتهم يدعمون 
ما يقتنعون به قناعة تامةء دون تداخل السحر قعلياً. عندما تكون مهتم 
تماماً بالأمرء فلن تُزعزعك كثرة الأفكار وتداخلهاء بل على العكس 
سهزيد من حكمتك في التعاطي مع الأمور. أما إذا م تكن مهما 
العكس ممامأء وكلّما استمعت الى أصوات أكثرء زاد ترددك 
أكثر. بالنسية إليك كقائد» يجب أن تتعلم أنه إذا رغبت في احتناب 
الترددء فليس الحل في تحدب إعمال تفكيرك وحده والاإصرار على 
طريقتلك أو الطريقة يقة السريعة» بل أن يُصيح الحواب مفتوحاً على بجميع 
العأثيرات» ولا يتاثر بأي منها. 


الوم ووحود جل وا فى شماه عي 
إضافية: نه يتمتع بإصرار أكبر ويشيه في انطلاقته السهم» فهو يعود 


خطوة إلى الوراء حتى يدرك الفكرة تمام الادراك» ثم يطلق لها العنان كي 
تأتي بأطيب النتائج. بالطبع لا بد من العمل حتّى يتتحقق النجاح, إذ لا 
يكفي أن تتمنى أمنية وتشعل لها شمعة. يعتبر اللاصرار» يسيب تواجده في 
أعمق مستويات الوعي » من أكثر الدوافع قَوَةَ. عندما تمتلك نية دقيقة 
وواضحة على نحو كامل» تتبعث من أعمق مُستوى من الوعي 
والادراكء يمكنك أن تتوقع حينها من قوى الطبيعة أن تهب من أجل 
دعمك» وعندما تفعل ذلكء» تنصاع وقتها إلى جميع الإشارات التي 
ترسلها المواقف إليك. ربّما سيكون لديك القليل ما تفعله» أو قد يتو جب 
عليك مواجهة صعوبات هائلة. كلا التقيضين مُمكن» ولكن ما سيحدث 
فعلاً هو أن نيتك سودي بك إلى النتيجة. 


إن مُجتمعتا الذي عتاز .عاديتهء لا يُعلّمنا أن النوايا تمحتلك قوة خاصة. 
على الرغم ما أخبرنا يه عن أنّه يتوجّب علينا «متايعة أحلامنا»» والتي ما 
هي إلا انعكاس نوايانا الواضحةء سواء كانت رغية أساسيةء أو حتّى حلم 
يقودك يوماً يعد يوم. بعد هذا المفهوم الخامض في متايعة الحلم» يجب 
علينا أن تدرك أن نواياننا تتحقق عندما تكون الشروط التالية مُهيأة: 

أن تعكس رغبتك حقيقة مَن تكون. 

ب آن کوت غل قد يان الكوثن تسكن أن تقر عنم ية كام يد: 

أن تكون مُتسامحاً ولا تقحم نفسك في المشاكل. 

أت تعمل بنقسك على حل ما يدور في داخلك من صراع 


- أن تكون في حالة تأهب من أجل تلقي ردود الفعل مهما كانت 
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أن تستمع إليها كى تغرف ما شا جه فى الرحلة القادمة. 


نادرا ما تضع نقوداً قي آلة الحلوى. وتعود عليك بالنو ع الذي تبحث 
عنه «على الرغم من أن الأمر ينجح في بعض الأحيان». إن طريقتك في 
تحصيل أي رغبة تتحقق بأن تكون على وعي كامل باي خطوة على 
الطريق. إبدأ مسيرك في هذه الطريق الآن. إن النوايا الصغيرة قادرة على 
أن تقودك في الطريقء والأمنيات الكييرة يُمكن أن تنجز من خلال 
المخطوات نفسها. 


قيمة السلام الداخلي: في هذا المجتمع نعلن كمية القهوة التي نشريهاء 
ونحتفل يحالتنا كمّدمنين على الأدرينالين» وتّحيط بنا حالة من الفوضى 
والتوترء ويُخطأ الناس في كثير من الأحيان في شعورهم بالسعادة جرد 
أنهم على قيد الحياة. إتنا لا تنكر أن موجة من الأدرينالين» يُمكن أن 
تُعطيك ارتفاعاً كبيراً بضع ساعات» ولكن عندما يتراجغ مفعولهء يكون 
الجسم والدماغ قد استنقڌ من التحب» ومع الوقت تبداً إثار الالجهاد 
السابية تبلغ أقصاها. إتها استراتيجية ذات نتيجة محتومة» عندما تعتقد أنه 
يتوحب عليك مجاراة محيظكء فلا أحد ينمو ويزدهر في تربة التوتر 
والاجهاد والتعب» مهما حاول إقناع نفسه خلاف ذلك. إن الحالة التي 
تكون بها أكثر إنتاحية هي أن تكون بسلام» ولكننا نجد أن العديد من 
القادة قد واجهوا صعوية في تعلّم ذلك» وأصيحوا يُتاجرون يالحاضر من 
أجل المستقبل» إذ رمُوا أنفسهم في حالات الفوضى مح الأمل أنه يوماً ماء 
بعد سنوات ريما من الآن» سيتاح لهم وقت من أجل الراحة. 

إنها صفقة شيطانيةء فالسلام إِمّا هنا في هذه اللحظة»ء أو أنه غير 
موجود. لا أقصد بالسلام السلبيةء إذ لا علاقة له مع الخمول أو عدم 
الانخراط مع الآخرينء لأن السلام الحقيقي هو حالة نابضة بالحياةء 
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ودليل حياته هو قدراته الكامنئة» وقدرته على توقّع أشياء عظيمة ستحصل 
في المستقبل. إن السلام هو اللخظة التي تسبق ميلاد قجر جديدء والمخطوة 
الأولى من أجل تحقيق مثل هذا السلام تكون بتقديرك له. إن الوعي 
يُعطيك قيمة أكثر مما تتوقع للشيء الذي تُقدّرهء» وهذه قاعدة أساسية في 
الإدراك. من أجل ذلكء» عندما تُقمّن حالة السلام التي تعيشها مع صمته 
الداخلي» تفتح امال له كي يُصبح حزءاً من حياتك اليومية. 


عندما يتوسع وعيك تكون قد أسديت خدمة كبيرة للعالم أجمعء لأننا 
اعتدنا على قادة تُمثل دورها على أنها رموز السلطة فقطء ولذلك من 
الصعب تقبّل أن القيادة هي خدمة من تقود. يُصبح الأمر طبيعة ثانية في 
داخلنا جرد أن ندرك أن الخدمة ليست تضحية بالنفس» وإِنّما تعبير عن 
حالة وعيك دون بذل أي جهد. يحضرني هنا قول مأثور يقول: «لا 
أستطيع سماع ما.تقوله لأتك في حد ذاتك أصم». إذاً مَن أنت؟ أنت 
تُمثّل وعيك» في كل خلية من خلايا تكوينك. 


الفصل الرابع 
(0) الشعل 


إن القائد هو موجه الأفعال العملي. إذ أنك من خلال الفعل فقطء 
يمكدك نويل روتيتك إل حقيقة» ولكن الروثية والفعل يحب أن يكونا 
متسبحمين حتى يشكلا للهارة للطلوبة. بدا تلك للهارة مع تحفيز السير 
على ادام و تنشيط الآخرين حولك و يدهم من أحل مهمتك. 


إن كل موقف يستدعي التصراف الألصحيح» 5 کقائد پتو بحب عيك أن 
تلعب الدور الذي يتوقع متك. إذا ما كسمت على قدر كاف من الو عي 
كفست حد دورك جتاديلف و ددن ين أصحاب اثر وأى الاح دة لديهم 
القدرة على إتنام أي دور يو کل ا ¢ شمر و نتهم تاي من مرو نة ازو احهم 
الل متداهية. 


إن مفهو م الفحل يُصيح مُختلفا عددما تكو ن القيادة من الروح فهو 
يتحول إل اللافعل. و الذي يعني السماح. أنت تتنحى جانا وتسمح 
ارو حك أن تتصراف من خلالك دون صراع أو قلق أو مقاومة. إن 
اللافعل للا ينشانه عدم القيام بشيء وهو و سيلة القيادة الأقو ىء لك على 
ثقة أن رو حك تسعى إل تقيق النتاتج على أفضل وجه ممكن. ويكون 
دورك مقتصرٌ على الاستماع ومزاقة كيف يُمكن أن تنتظم اللياة على 
أكمل و جه عددما تكوان الرواح هي للسوو لة. 
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مع أننا كنا قد ركزنا على جحانب صُعين من الرؤيا وهو «الرؤيا 
الناججححة»» إلا أنه لا نجاح دون فعل. .جرد تعيين القائد للطريق الذي 
ينوي إتباعه» يتعيّن على الجميع أن يتّبعوا اتجاهه. إن أعباء القيادة هي التي 
تأتي بنتائج غير مُتوقعة» فالشكاوى التي يكثر سماعها من القادة» أنهم في 
كل دقيقة في اليوم» يتوجحّب عليهم أن يختاروا بين منهجية قعل ما أو 
منهجية أخرى. هذا غالياً لا يترك لهم أيّ وقت من أجل تنمية ورعاية 
ا مستوى الأعمق من ذواتهم. على مستوى العام حيث من غير الفكن 
السيطرة على المستقبل» فإنه من التهوّر تجحاهل مصدر أساسي جدآ للفعل 
وهي -جوهر تكوين الشخص «الروح». 


من أجل هذاء من الآن فصاعداء أنت تتفوّق على باقي القادة من 
خلال تعلّمك القوة الخفية للترابط العاطفي» ومعرفتك بقيمة توسيع 
مدارك وعيك. عندما تتجذر أفعالك عميقاء فستأتي مُياشرة من رؤيتك. 
في الوقت نفسه أنت تُواجه أيضاً التحدّي المُتمثل في جعل آفغالك ذات 
تأثير كبير قدر الإمكان. إن الفعل في حد ذاته مهارةء فهو يقوم على 
خمس خطوات يتصّح من خلالها القارق بين النجاح والفشل. في حال 


1 - قم بتو جحيه الأفعال ٠:‏ > 3 أن یکوت الحو الط فلك عض کا 
ويجب على كل فرد في المجموعة أن يشعر بطاقة يستمدها .جرد دعوته 


إلى المعل. 


2- كن عثابة قدوة: أي كن على استعداد من أجل القيام بالأشياء 
نفسها التي تطليها من الآخرين. بهذه الطريقة سوف تجتد الآخرين من 
أجل العمل. لا يتوبتب على القائد القيام بالأعمال التي يُوكلها إلى 
الآخرين» ولكن إذا استطعت ذلك» فسيكون في ذلك ميزة كبيرة. يقوم 
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القائد بدور القدوة ويهب نفسه على نحو كامل من أجل ذلك. 


3 - ألم نفسك بردود فعل جيدة وصادقة: أثبت آتك تريد سماع 
الحقيقةء وعند إعطاءك ملاحظات إلى الآخرين» احرص على أن تكون 
صريحاً وإيجابيء وسلّط الأضواء أولاً وقبل كل شيء على مُساهماتهم. 


4 - حافظ على ثياتك: دائماً سيكون هناك نكسات وعقبات. إن 
منهج أي مشر و ع كبير لا ينساب بسالاسق فعندما يتسلل القلق سرا عند 
البعض خوفاً من الفشلء تكون مُثايرتك الدؤوية رصيدا قوياً من أجل 
تلاقي ذلك. 


5 خَصّصْ وقتاً من أجل الاحتفال: عند كل إجاز كبير» إخلق جوا 
من الاحتفال حوله. إن العمل ولا شيء غير العمل يستنزف في نهاية 
المطاف حماسة الناس. من خلال الاحتفال بتلك الإنمازات الصغيرةع 
أنت تعطي كل شخص طعم مُسبّق للنجاح خلال مسيرته» حتّى وصوله 
إلى التجاح النهائي . 


إن القائد صاحب الرؤية» لن يرضى إلا ببناء فريق من المختصين 
وأصحاب المهارات. إن أهمية ذلك بالعأكيد هو إظهار فعاليتهم 
للمجموعة وللعالم يأسرهء وتأكيد أن ما تقوم به موثوق به. في كل مرة 
تقف فيها متوسطا مجموعتك» تُوْكّد فيها الحقيقة التي عبّر عنها «إيتالو 
ماغني»» الفائز بجائزة الخطابة: «إذا كنت تتحدّث إليهم من راسك 
فستتحدث إلى رؤوسهم. وإذا تحدّثت من قليك» فإتك ستصل إلى 
قلويهم. أما إذا تحدثت إليهم من حياتك» فإنك حعما ستصل إلى 
حياتهم». 
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OTE‏ الكلمات موضع التنفيذ على الغور 
جموعتك وآمام الجميع أعطهم وعدا شخصياً بالالتزام. عدهم باستثمار 
الوقت» وتكريس الانتباه والطاقة» والتواصل الشخصيء والتمويل «إذا 
كان ذلك متاحا». یجب أن تكون مُحدداء فهذا ليس خطاباً حماسياء أو 
الحظة تحت الأضواء. إن مجموعتك تستحقّ أن تعرف بالضيط إلى أي 
درجحة اسثمرت نفسك. 


الآنء قم بجولة ف في الخرفةء واطلْبْ من كل شخص من الحموعة أن 
«تقدّم أو يقدم» الشيء ء الذي يرغعب بالالتزام يه إسألهم عن المجال الذي 
يرغيون ياستثماره. عندما يقر غ الجميع من تقد ما عندهم» تحصل على 
خطة من أجل العمل. كلما أحرزت تقدماء عاوذ مُتابعة التزامات الجميع. 
أكمل معهم يكل ما تملك من مصادر قد وعدت باستثمارها. تذكر أن 
20% من الناس فقط صرّحوا في تقارير لهم» أن رئيسهم على استعداد 
تام للاستثمار في علاقة جيدة معهم. لا شيء أهم من الاستثمار في تجنيد 
الآخرين من أجل العمل معك 

تأكد من أن تكوت على اطلا ع دائم على كل خطوة من خطوات تقد 
امجموعة خلال مسيزتك حمّى الوصول إلى هدفكء» وتأكذ أيضاً أن 


الجميع يدرك أتك ته تثمن التغذية الراجعة منهم» > وأخيراً تأكد أن التميع 
داخل نطاق الدائرة. 


الفعل الصحيح في الموقف الصحيح 
إذا كنت على قدر كاف من الوعي» فإن كل موقف تمر به سيرشدك 
إلى الطريق الصحيحة والطريق الخاطئةء وكل حالة من الحالات السيع 
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التي تاقشناها سابقاً تستلزم توعاً خاصاً من الأقعال: 
1-الوصي: إن دورك هو إدارة الأزمة. باعتيارك أغوذ حا يحتذى بى 
يجب عليك أت تُظهر لهم الثقة والقوة. أنت تُحقق هذا الأمر بأن تتجه 
مباشرة نحو صميم المشكلة» وتيقى هناك بقدر ما تتطلب منك. حاول 
التوصل إلى ردود فعل تفيد في تحوّل تلك الأزمة. يجب أن تضمن على 
بأكملها وذلك ياحتضان أولعك الذين نجوا من التهديدء وإعادتهم إلى 


الشعور بالأمان» ومُساعدتهم على التخلص من التوتر والاإجهاد الذي 
تخلقه كل أزمة. 


2 - المسجز : إن دورك هو المحفز» ياعتيارك مثالا يحتذى بهء والفائز 
الذي يُناقس يتجاح. أنت تحقق ذلك من خلال حلب المكافآت المادية 
إلى اجموعة بأكملهاء ولیس لنفسك فقط. أنت تحت عن قسيص 
التجدأ م مع الانتياه أيضا للأشياء التي ستحد من رغية الناس بالمشاركة» 
كالشكوك والعقيات التي تعترض طريقهم إلى التجاح. قاوم في وجه 
المنافسة والنكسات التي لا مفرّ منهاء وشجع فريقك حتّى يدرك أنه من 
الممكن مواجهة أي تحد. في النهايةء عندما يتحقق النجاح يكون 
احتفالك من خلال التشارك بالاعتبار والمكافاات» مع الإشارة إلى روعة 
المشاركة التي قدمها كل شخص » مح السماح لمشاعر الغبطة أن تأخذ 
مكانها. 


3 بتاء الفريق: إن دورك هو الْفاوض» باعتبارك مثالاً يُحتذى به 
يُمكنك إقتاع المجموعة أن تدعم الأهداف الُمشتركة عوضاً عن التنافس 
والانفصال. أنت تحقق ذلك من خلال كونك مُتصفاً وعادلاً» ولا تُظهر 
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المحسوبية أو التحيز . انتظر منهم ردود فعل تدل على اتفاقهمء مع توقع 
حدوث العكس. كن على تأهب من أجل حالات الخلاف المحتملة في 
المجموعةء بخيث يُمكنك معالجتها قبل أن تتحول إلى انقسامات. يتمثل 
دورك الُناهض للاتقسام بالتوفيق بين الاختلافات» حى لو كان كل 
طرف عتيد ومتمسك .عوقفه. عندما تُحقق الو حدة بين أعضاء الجموعة» 
تحتفلون عن طريق الاسترخاء كمجموعة خارج نطاق العملء وذلك 
بإيجاد نشاط يستمتع يه اللجميع. ويذلك تسمح للمجموعة أن تشعر 
بالتضامن دون ضغط من موعد اللقاء. 


4- الْموبّي: إن دورك هو المستشارء ياعتبارك مثالاً يُحتذى به» فستُعبّر 
عن تعاطفك وتفهمك لن يأتيك ك وهو واقع في مأزق أو في حاجة إليك. 
أنت تُحقق ذلك يألا ُطلق أحكاماً مُتسرعة» وأن عتد تعاطفك كي يشمل 
الجميع» لأنه يُمكن أن عر الجميع بأوقات صعبة. إن ردود القعل المتتظرة 
هي أي إشارة تدل على شعور الجميع يأن هناك من يستمع لهم 
ويتفهمهم. من ناحية أخرى» أنت أيضاً في حالة تأهب من أجل فض 
الاشتياك» أو أي نقور من المجموعة. أنت تُواجه الوضع مُتابعتك لكل مَن 
يحتاجحكء وتراقب عن كثب ما يفعلون وتُلزم نفسك ببناء علاقة .حقيقية لحقيقية 
حي د الالحتدال عق حقد الريجلة تمع كز د 
وذلك عندما تمتلك القدرة على مشاركة الآخرين أفراحهم الودية. 
والمضي قدما في طريق الشقاء. 


5 - الميعكر: إت دورك هو الحقز. ياعتبارك مثالاً يُحتدذى بيهء فإتك 
تعمل على تشجيع الأفكار الجديدة وتظهر قابليتك لتلقي المجهول وكأتك 
حقيقة في شغف إلى ذلك. أنت تُحقق ذلك من خلال خلق مساحة يُمكن 
للإابدا ع فيها أن يزدهرء ورعاية البراعم الأولى للاكتشافات الواعدة. إن 
ردود الفعل التي تتتظرها هي أي إشارة تدل على تحقيق تقدم. وبالتالي 
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ريك أن تطلق العتان للهواء ئي خاصتك كي يلتقط أي إشارة تدل على 
التقدم» مع تغيير منحى توبحه الفريق عن الطرق المسدودة والخطوط غير 
القابلة للتحقيق. عندما يتحقق التقدم» يتم الاحتفال حينها باججموعة من 
خلال تقدير بحمال وروعة أن تكون المجموعة من الرواد الأوائل. 


- المغيّر : إن دورك هو الهم باعتيارك معالاً يُحتذى به فإنك تُمثل 
رسالة ذات مستوى رفيع» وصوتك ما هو إلا تجسيد للصوت الداخلي 
الذي يدعو كل منا للتغير. أنت تحقق ذلك من خلال ممسّكك بالقيم التي 
تعظ بها. إن ردود القعل التي تبحث عنها هي أي إشارة تدل على تغيير 
داخلي في مجموعتكء والتي يُمكن أن تد حى تشمل الجتمع كله. أنت 
تيقى في حالة تأهب كي تتأكد أن كل من في المجموعة يتصرف على 
طبيعته وعلى أحسن وجه. ثابر على موقفك من خلال إظهار تعاطفك» 
بغْضنٌ النظر عن عدد المرات التي تراجعت بها محجموعتك أو أظهرات 
ضعفها. بالنسبة إلى الا-حتفالات التى يتزعمها القائدء غالباً ما تكون أداء 
طقوس الشكر والعيادة» وتوجيه اتجموعة على نحو كامل كأطفال تتم 


7 الحكيم والمتتبوع: إن دورك هو إشعاع نقي» عا أنك يلغت أعلى 
0 باعتبارك مثالا يُحتذى به فاتك كالقديسين تمتاز بروح 
نقية. أنت تُحقق ذلك من خلال حرصك على تنمية الصفات الضرورية 
للو جود كا لحب» الصدق› السلام» والمعرفة العميقة. غالبا ما تقوم به لا 
يكون مرتبطأ مع بعضه. إن ردود الفعل التي تنتظرها هي کل شيء وأي 
شيء. . إن الحكيم يقبل أن كل شخص يتبع طريقاً فريدة» يجب أن يُحترم 
من خلاله. ثاير على نوقفك من خلال تفهمك للطبيعة البشرية تحت أي 
سبتار. ل 
التي هي مصدر كل شيء. بينما يحتفل الآخرون بشرب ما تتمتع به من 
بام داعلي ونرج. 
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يسيب أن الطبيعة البشرية مُعقدة, فالأمر عائد إليك في تحديد الدور 
الذي , يجب أن تقوم بهء فإذا ما كنت موهلا على مستوى عميق من 
الوعي» فستكوت كل الأدوار مفتوحة أمامك. إن أعظم القادة في ارد 
مثل «غاندي»» «تشرشل»» و«لينيتكولن»» قد مارسوا مجميع الأدوار 
السيعةق التي هي مفتاح عظمتهم. 


كل موقف يستدعي استجابة مرنة» ولكن بعض القيم لا يمكن 
المساس يهاء إذا ما أردت تأدية دورك يتجاح. هذه القيم تأتي من الداخل» 
ودونها سيتبعثر القائد إثر الصراعات التي تقذفه من كل حانب. لا تعرض 
مثل هذه الأنا القوية على أتك لا يُمكن أن تتحني» يل من أجل حل 
المشكلةء أعرف أين يفضّل أن تنحني وأين لا. 


ما هو غير قابل للعفاوض 


الوصي: لن أتخلى عن تمحوري في الاشياء. إذا كنت لا أستشعر من 
داخلي بالقوة والأمان» فلن أستطيع إدارة الأزمة التي في متناول يدي. 


المنجز: لن أتخلّى عن ثقتي بنفسي . إذا لم أشعر بأنتي سأتمح. فلن 
بتاء الفريق: لن أتخلّى عن عدم تحيّزي. إذا لم أعامل الجميع بإنصاف» 
فان أستطيع حينها إقناع الآ خرين في تسوية خلاقاتهم. 


الرقي: لن أتخلّى عن بصيرتي. إذا لم أهمكّن من زوية ما خفي ولم 
يحكى» كيف أكتشف ما يشعره الناس حقيقة؟ لن يتمكنوا من الشعور 
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المبعكر: لن أتخلّى عن فضولي. إذا لم أن مُتفتحاً على بجميع 

الاحتمالات» عندها لا يمكنني قيادة الطريق الْوْدَي إلى اكتشافات 
جحديدة . 


المغيّر: لن أتمخلّى عن رؤيتي الأخلاقية. إذا لم أكُنْ شخصية مُلهمةء فلن 
أستطيع قيادة الآ خرين إلى حياة ذات مستونى أعلى . 


المحكيم والمتنبى: أنا مميز وفريدء ولا وجود لما يدفعني إلى اليأس إن 
الكون يعطيك كل شيء ثم يعود فيأخذه مره أخرى. لأننئ مرتبط مع 
دورة الخلق والدمارء فأنا أشتمل على الائنين. 


سعكون هذه القيم الداخلية داعمة لك في أصعب المواقف. لن 
تتقاوض عليها لأنتها جزء منك» وتخليك عنها يعني أن تردي بتقسك إلى 
ال“ فإ . إت اد 5 طريقة من أجل معرفة ما إذا كنت حقا تناسب الدور 
الذي ديه هو أن تكون ۔عأمن تام حين تقوم بتقدجم التنازلات أو مخ 
عتها. 


حتّى عندما تكون أفعالك امتثالاً لدورك فإن هناك مفاتيح معينة 
للتصرف الناججمح. تذكرء إنها ليست فقط قدرتك على القيام بدورك على 
أكمل وجه» هي الأمر الذي يحدد عظمتك كقائد» فالاختبار النهائي هو 
الفعل الصحيح.ء والذي يكون من التوع الواضح والحاسم ويقود إلى 
النتيجة المقصودة. تخيّل أنك المسئول عن التعامل مع حالات الطوارئ 
مثل إعصار «كاترينا» أو تسرب نفطي هائل» باعتبارك الشخص الأول 
على الساحة مع فريقك» يجب عليك اتخاذ إجراءات حاسمة في أقصر 
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فترة من الزمن. هناك ثلاث طرق مفتوحة أماملك: 


8 :يجب عليك إعداد سلسلة من الأوامر بينك وبين واشنطن» وأن 
يحوي كتيبك على الإجراءات المعتمدة من أجل التعامل مع هذا التوع من 
حالات الطوارئ. على الرغم من وجود حالة من القوضى في كل مكان» 
ولكتك بانتظار الأوامر من الجمهات العليا. لديك عمل تقوم به» ولكن 
هناك طريقة صحيحة من أجل القيام بذلك. عندما تحمل مسؤوليتك 
ومسؤولية عملك» لا ترتكب خطأء بل تكون حيتها ياراً بالسلطة التي 
قبع لها. 


8: عليك أن تمضي في عملكء وتّقيّم حالة الطوارئ من الميدان. كن 
سبّاقا لأكثر الأماكن ضرراً في سبيل تقديم المعونة أن هم قي أمسنّ الحاجة 
إليها. کن على اطلاع مُنتظم على ما تُمليه «واشنطن»» ولكن خذ على 
عاتق نقسك المسؤولية الكبرى. ا مثل القائد 
العام للقؤات في ساحة الحربء تُعطي أوامرك بحزم مُتوقعاً آن تُطاع. 
قصل الثقة التي أودعتها. يك السلطات العلياء لن تفقد سيطرتك على 
اينع 


©: عليك زيارة موقع الدمار يومياًء وإلا فابق هناك دائماً. يُمكنك 
تفويض السلطة مع التأكد من قدرة مساعديك على اتخاذ يعض القرارات 
الصعية من تلقاء انفسهم. كل خطوة على الطريق» أنت تُقَيّمٍ الأفضل في 
حل المشكلة المطروحةء إرجِحِلٌ من أساليبك الخاصةء ولا تتردد في خوض 
اغفاطرء لأتك تعلم أن حالات الطوارئ قد تُوْدَي إلى أعظم الاإنجازاتء 
على الرغم من أنها محفوفة باخاطر. أنت تجلس بالقرب من الأهداف 
الستحيلة والمواعيد النهائية» وتحصل عليها وتُحققها يطريقة أو بأخرى. 
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ينبغي أن تكون أنغاط العمل الثلاثة هذه معروقة وذات انتشار كبيرء 
قفي عصر التغطية الاعلامية المستمرّة نحد أن كيفية التعامل مع حالات 
الطوارئ معروضة أمام المجميع. إن التو ع الأول من القادة «القائم بأعمال 
الفريق دون الإخلال بالقواعد»» يُمكن فصله تماماً عن النوع الثاني من 
القادة «الذي يتجاوب مع التزامه الشخصي الشديد ومراقبة الأزمة على 
الأرض بتفسه». أما النوع الثالث من القادة فلا يمكن تحديده بسهولة» 
لأنه يحمل على عاتقه الأعمال التي لا يُمكن التنيؤ بها والأعمال 
التلقائية. إته يفعل داخلياً أكثر مما يفعل خارجياً. إنه يُمكن أن يُشارك إلى 
حد كبيرء أو يبدو أته مُنفصلء» وذلك تيعاً لما تمليه عليه قيادته الداخلية. 


هذا النوع من القادة يختار تبعاً لوعيه كيف تتم معالحة الأمور. مهما 
كانت الحالة طارئة» فهو يعمل من أصل الوعي» وبالتالي تعتير تدابيره هي 
الأذكى بين القادة الثلائة» لأته لا يُحاول الاقتصار على وجهة نظره 
فحسب» بل يحاول قهم حالة الطوارئ من جميع وجهات النظر 
الممكنة» ثم يستوعب. الصورة كاملة. يُعتبّر الذكاء أحد أتواع الوعي 
ولكنه مر شخصي» أن يكون شخص أكثر ذكاء من شخص آخرء ولكن 
هذا في حد ذاته تمييز حدود. إذ لا يتوحب على القائد العظيم أن عتلك 
أعلى نسبة ذكاء في اجموعة» بل عليه أن عتلك موهية تمكّنه من يتجميع 
أكبر قدر ممكن من الأذكياءء والاتصال معهم على كل الاتجحاهات. 


يمكنتا وصف أساليبه باستخدام اختصار كلمة «51/81817». والتي 
تنطبق على كل حالات القيادة» وليس فقط الأزمات والطوارئ. بغض 
النتظر عن الدور الذي تقوم بهء يُمكنك أن تَودّيه يذكاء عند: 


أن تطبيق الرؤية لا يكون إلا في العمل حتّى نتمكن من تحقيقها. ينبغي 
تب التكرار والروتين. 
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: قياس كل خطوة نحو تحقيق الهدف: إن الأهداف القابلة للقياس 
هي أهداف ملموسة وظاهرة للعيان» ويتم تبادل المعلومات المعروفة من 
قبل المجموعة بأكملها. تحتب أن تكون غير دقيق أو غامضاً 


:A‏ لو م وي ا و ال ا 
u‏ 


8 قم بت بتسجحيز التقدم الذي تم إحرازهء وا سمح 5 للجميع أن يعر فضا أنه 


«(همو أو هي» جحزء من قصة مكشوفة أمام الجتميح» وكأنها رحلة. جنب 
الاجراءات العشوائية التى لا مغنى لها 


1: يحب رسم حدود لوقت الهدف) ولا يمكتنا اعتبار هذم الحدود 
الشخصي› مع درایته بوقت الحد التهائي۔ تحتب الجداول المفتوحة. 


من خلال القرار بوعي بالتصرّف بذکاءء فك تعجنب اثنين من أعظم 
عثرات القيادة غير الكتملةء الأول هو الأتاء عتدما تعتمد على تفسلك 
على أتك السلطة المطلقة ومركز الانتياه» والشخص الذي يكون دائماً 
على حق. العثرة الأخرى هي عدم وجود توعية» فالذكاء موجود في كل 
مكان في الكون. وفي كل خلية من خلايا أجسامناء وقي كل اليشر. 
بالتالي فإن أكثر طريقة طييعية من أجل الوصول إلى هذا المحال هو توسيع 
نظرتك» وبقدر استطاعتك على تصفية الروية من حولك» تستطيع التعلّم 
أكثر. 


يعتمد الأمر على نحو كبير على اختيارك للاجراءات الصحيحة عوضاً 
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عن الخاطئة. حيث أن الاختلاف لا يكمن في المستقيل المبهم» وإتما 
يكمن فيك وفي مدى مصداقية رؤيتك. أنت المصدرء فمعك ويك تضيء 
الشرارة. من أجل. هذاء فإن موقعك مميز وقزيد بالنسية إلى المجموعة 
ككل. حتّى تتأكد من أن كل أفعالك مصدرها الروح» حينما تيداً 
الاجراءات الصحيحة استمر في سؤال نفسك هذه الأسعلة: 


هل ترمز أقعالك إل ما تقوم عليه الجموعة؟ 

هل دقوم بتنفيذ اللإبحراءات التي تمليها عليك رو'بتك؟ 
هل أعمالك تل الدابحات الطرو حة؟ 

هل نفذت وعو دك الي قطعتها ناه الخرين؟ 

هل ت العقبات التي نعيق تحقيق الأعداف؟ 

هل تود الشعور بالف رح والإنجاز الاج عن جاح العمل؟ 


الجانب الروحي من الفعل 

إن العلامة الكلاسيكية التي تشير إلى أن ذلك الإنسان يقود تيعاً لا 
تمليه عليه روحهء تتجلّى في توقفه عن النزاع» والسماح للحياة أن 
تتكشف من حوله. في التقاليد الروحية الشرقية يسْمّى هذا النهج في 
يعض الأحيان «اللاقعل»» والذي يعتبر أكثر قوة من القيام يالفعل. 
يمكنك إنحاز أعمال كثيرة مع قليل من الجهد عندما تفارش «اللافعل»»› 
وهي بعيدة كل البعد عن عدم القيام يأي شيء. تخيّل أتك في حدث 
رياضي» مثل كرة القدم أو لعبة البيسبول» وقد وصلت المباراة إلى اللحظة 
الماسمة» وإلى تمريرة اللحظة الأخيرةء التي إما أن تنتهي بسقوط الكرة 
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أرضاًء أو أن ترتفع عالياً قتصطدم بالعارضة. في أرض ال ملعب يعلم المتلقي 
للكرة أو لااعب الدفاع أن كل شيء يعتمد عليه. وبالتالي فإن حسمه 
وعقله في قمة التأهب» والأحداث تتحرّك بسرعة» يحيث أن الفارق بين 
النجاح والفشل هو بضع ثوان فقط. 





في مثل هذه الحالات» يذكر الرياضيون في تقريرهم أنهم يدخلون 
ضمنيا منطقة متعزلةء وعلى الرغم من التوتر في تلك اللحظة ينتابهم 
شعور كبير بالراحة» وص ضجيج الحشود الذي يصم الآذان يختفي كي يحل 
عله الصمت. إلا أن ذلك اللاعب يشعر بالهدوء ويعرف بيقين تام أنه 
سيلتقط الكرة ة. يشعر أحيانا وكأنه يشهد تصرفاته» كما لو أنه ععزل عمًا 
يقوم بهء وأن الكرة قد قَدّر لها الوصول إلى مكانها ضمن زمان ومسافة 
محددين. إن المشجعين على المدرحات لا يرون أي إشارة تدل على أن. 
اللاعب في تلك المتطقة» فالمظاهر الخارحية لا تزال على حالهاء آم 
التجربة الداخلية فهي التي قد تحولت على نحو مثير» فما كان يقاومه قد 
استسلم لهء أي أن الفعل قد تجاوز الخط غير المرئي كي يُصبح «لا فعل». 


من غير المتوقع أن تكون في تلك المنطقةء إلا أنه يُمكتك أن تتعلم كيف 
تُمهّد الطريق من أجل ذلك. أحياناً تدقع يأجسادنا إلى جحهد كبير» ولكن 
في مُعظم الأوقات نتنحى جاتباً ونترك الحسد يفعل ما يفعل» ولا تنخفض 
كفاءة عمل القلب والرئتين والكلى والدما غ عند ذلك. في الواقع, إذا ما 
كان يساورك قلق تجاه ضغط الدم لديك فقد يرتفع حيتهاء وإذا حاولت 
إجبار نقسك على تذكر كلمة واحدة» فعلى الأرحح سوف تختفي تماماً.. 
هناك توازن دقيق بين السماح للإدراك الجسدي أن يعمل من تلقاء نفسه 
أو السيطرة عليه. إن التعاليم الشرقية عن «اللافعل» تعتقد أنه مثلما 
تستطيع التخلّي عن السيطرة على حسدكء» فإتك بالتالي تستطيع التخلي 
عن السيطرة على حياتك» وستبقى حياتك تعمل جيداء عندما تترك 
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التحكم بهاء وستمضي دون عقيات» وتنكشف وتنمو وتتطوّر. إذا 
راكد !انرو حرق مصدرة Eg‏ قوري اولصي 
مُراقياً لما تريده روحك» ولأتك تثق يروحكء فإن ما تريده روحك 
يتسجم تماماً مع ما تريده أنت. عندما يحدث هذا الانصهار فلن تكون 
مُشكلة وجحودك في تلك المنطقة الُنعزلة على أرض الملعب هي مسألة 
الحظات سحر ية بل تصبح طريقة حياتك. 





إن صاحب الرؤيا الناجححة قد وصل إلى مرحلة يعتبر فيها «اللافعل» 
أمراً طبيعياً» وامتلك خبرة تُمكّنه من السماح للحياة بأن تتكشف من 
تلقاء تنفسهل وبالتالي فهو بمتلك ميّزة كبيرة. إن منهجه في القيادة يستطيع 
أن يتجنب الصراع» القلق» الاجهاد» السيطرة» التي تساعد على إفشال 
تكون قد اتبعت الطريقة الأكثر كفاءة كي تقود كما يقود معظم 

الو عي پسمح بففز انت نو عبة من الإبداع. 
الو عي يتحر" طبيعيا في ااه الدمو. 
الو عي : يخلقى نظاما من الفو ضى . 

الانء عوضاً عن استخدامك كلمة «الوعي»»› استبدلها يكلمة «أنا»» 
e 2‏ الاريحة E‏ أي أنت الذي ا 
الاح FEO‏ ا N‏ 07 
الذين تعمل معهم على أن يبقوا روح الحياة في أرواحهم أيضاً. إلا أتك 


104 روح القيادة 00 
حين تكون في وضع نزاع» أو قلق؛ أو مُحاولة بسط سيطرتكء فإتك تمنع 
تأثير الروح. إن صاحب الرؤية الناجحة يتّخذ خطوات عملية من أجل 
ضمات عدم حذدو ٿث ذلك. هناك لكل والحد من المبادئّ الاأربعة أوامر 


ونواهي محددة. 





الوعي يعمل على تنظيم السلطة. 


افْعَلْ: دغ الأحداث تأخذ يجراهاء وعندما يواجهك عائق ماء تبتى 
أولاً موقف الانتظار والترقب» ولا تتصرّف إلا حينما تشعر بالوضوح 
والتركيز. إسمّح للآخرين ياتبا ع طريقتهم الطبيعية في تعاملهم مع الأمور 
مع تحمّل طراتقهم المتنوعة. ثى أن رو حك تمبلك خطة حتى لو ل يكن هذا 
واضحاً على نحو كاملء اعلّم أن كل شيء سيتضح حينما يكون: ذلك 


2 


مناسنا: 


لا تفل: لا تّخطط بإفراط› عندما تضع خطة إترك ممالا للتغيين لا 
تفرض طريقة واحدة للتعامل مع الأشياءء ولا تحاول الاستهانة بالتفاصيل 
سلفاء لا تقلق حيال المجحهول فإنه يحتوي أكثر الحلول إبداعاً. لا تحمل 
عتبء معرفة كل شيء سلفآء عندما تكون في مرحلة شلك؛ء لا رهق ذهبك 
بالتفكير ولا تتسرغ في السيطرة على الأمور. 


الوعي يسمح بقفزات نوعية من الإبداع 

إفْعَل: توقع غير المتوقع وتعامل معه بأريحية» إسألْ نفسك عن حلول 
جديدة» ومن ثمّ اطلق لها العنان حتّى تتطوّر وتتيلور في داخلك. ثِى أن 
ا ا ا ا aS‏ 
هناك. إعتمد على حدسك» وا حك ااي واستمتعٌ بالطريق 
الذي يقوداناك إليهء فالغر ص التي تأتي مصادقة غالا ما تكون أكثر 
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اتاحية. ابق على اتصال مح أولئك الأشخاص الذين تختلف طريقة 
تفكيرهم على تحو ملحوظ عنك» وأصغ إلى ما يقولون من وجهة تظرهم 
الاستتنائية. دون كل ما يعصف في ذهنك كنوع من المساعدةء ثم اطلق 
العنان نيالك حينها. 


لا تفعل: الاستمرار يتكرار المنهج الفاشل ذاته» إن تكرارك لعمل لم 
ينجح في المرة الأولى لن يُبلغك مرامك. لا تتكلم فقط إلى من يتفق معك 
أساساً. لا تتفاعل مع الأفكار المجنونة أو الأحلام الغريبة» لأنها قد تُوْدَّي 
إلى اختراقات غير متوقعة. لا تنس أنك مصدر غير محدود للإيداع2» في 
انتظار أن يستغل . 

الوعي يتحرك طبيعيا في اتجاه النمو 

افعَل: ثق أن النمو لا نهاية له» كما أن الوعي لا حدود له. عامل الحياة 
وكأنها صف مدرسى و كل يوم فيها هو أول أيام المدرسة. إذا كان لديك 
خيارء حاول أن تكون الأخير من الفئة السابقة» عوضاً عن أن تكون 
الأول من الفعة اللاحقة. إطمَّحْ نحو إنجاز أعلى» وكُنْ مُتقاداً خطوة 
بخطوة من صميم كيانك» من أجل تنشيط النمو أضف بعض الأسمدة 
على شكل من أشكال الطاقة والاهتمام والعاطفة. 

لا تفعكل: لا تعتقد أتك وصلت إلى النهاية» فهناك دائماً خطوة أخرى 
من التطوّر في انتظارك. لا تفترضْ أنتك تعرف كل القصةء إذ أن هناك 
دائماً صفحة أخرى بانتظار أن تقلبها. لا تِححَلْ رؤيتك في مستوى مُتدنع 
واطلَّبْ مزيداً من الخير. 


الوعي يخخلق نظاماً من الفوضى 


إفْعَلُ: ثق أن لكل شيء سبب. إيحَّث عن ذلك السبب عوضاً عن 


106 روح القبادة 
التركيز على الفوضى. حافظ على ذهتك مفتوحاً من أجل تلقي الصورة 
الأكبر التي ستظهر. تذكر دائما المعنى والهدف المرجو من عملكء» وذكر 
نفسك بالخير العظيم الذي ستناله إثر جحهدك اليومي. كلما ظهرت لك 
مُستويات حديدة من النجاح» اطمح كي تنال الأعلى. لأن الطبيعة تحتو ي 
على انتظام غير محدودء بالتالي يُمكتنا ترتيب أي أمر مُعقد يعترضنا دون 
بذل أي جحهد. 

لا تفعل: لا تُحارب ضدّ الفوضى» فا خلق يستخدمون الفوضى من 
أجل استحداث أجوية جديدة. لا تفرضن نوعاً تعسفياً أو صارماً من 
التنظيم. إن النظام المفروض من قبل الدماغ قبي جداء مُقارنة مع النظام 
الذي تكشفه لنا الطبيعة. لا تزذ الوضع توتراً. لا تدعَم مُقاومة التغيير 
فقطء لأتك تشعر يعدم ارتياح. كن مُتفتحاً على النظام الجديد الذي يُريد 
الظهور. : 


إذا كنت تعتمد هذه المبادئ» فستكتشف أن السماح للأشياء بأن 
تحدث له قوة هائلة. عوضاً عن مُحاولتك معرفة كل خطوة من خطوات 
رحلتك الشخصية. يمكنك أن تدع روحك تكتشف ما هو مطلوب منها 
في المرحلة الُقيلة» الأمر الذي لا يُمكن التنبو يه. هل يُمكنك معرفة اليوم 
والساعة التي ستأتي فيها فكرتك الرائعة التالية؟ مرة أخرى. إن الأمر لا 
يُشبه ألا تفعل شيئاً. قد تُملي عليك روحك أن تقفز إلى العمل» أو قد 
تملي عليك أن تنتظر وتُشاهدء أو أي شيء بينهما. إن النقطة المهمّة هي 
أن وعيك واداركك يجري في المسار الذي يحتاجهء وأن الروح ترسل 
رسالة تناسب اللحظة الراهنة. 





جد أن ورا السر من «اللافعل» تكمن حقيقة بسيطة وعميقة» وهي 
أن روحك تريد أن تعتني يك جيداً. إن جميع القادة الحقيقيين يجسّدون 
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هذه الحقيقة» لأتهم في أعماق قلوبهم أرادوا القيادة من أجل الخدمة. إن 
أعظم ما يبغون تحقيقه هو تلبية طلبات الآخرين. من أجل ذلك يبدو 
الفعل واللافعل مُتناقضينء إلا أنهما في الواقع مُتحدين. إن اللافعل 
يجعلك قريباً من روحكء ومن هذا المستوى كل ما تفعله يخدم أسمى 
هدف في الحياة ألا وهو رفاهية المجموعة ورسالتك الشخصية. 








الدروس المستقاة من الفعل 


إن القيادة من الروح تحني القيام عا هو صحيح من مستوى الوجود. 
إن أفعالك متجذرة في الوعي» وهي تأتي من مستوى عميق ويدعمها 
الكون من حولها. 


يعتمد دور القائد فيما يديه على الوضع واحتياجحاته» فإذا مام توسيع 
مدراك وعيك كما پچ يفكتك حينها ملىئ الأدوار السبعةق» التي 
تتناسب مع الحاللات السيع اللأساسية التي تطلبها الحياة. 


على المستوى الروحيء إن أعلى شكل من أشكال الفعل هو اللافعل 
أو التسليم «السماح»» وهو يأتي مباشرة من الروح. في حال اللاقعل» 
أنت تراقب ظهوراً جديداً لكيانك» وكأته يُوجهك في كل خطوة 
تخطوها نحو تحقيق أهدافك العليا. 


ما الذي يتوجب عليك القيام به اليوم 


واللخطوة التي تسبق كل عمل ألا وهي اتخاذ القرارات. يمكنك زيادة 
فرصتك في اتخاذ القرار المناسب من خلال كونك أكثر وعياً. إن القرار 
الذي يأخذك في الاتجحاه الصحيح يُولّد عندك شعوراً مُختلفاًء وجواً 
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مُختلفاًء بالإضافة إلى شعور مُختلف تجاه الآخرين» يُميّرهم عمّن هُم على 
خطأ. هذا كله يتطبق بينما يتم اتخاذ القرار. إذا كنت مُتناغماً مع مجرى 
العملية فإتك ستُصيح مُدركاً الفارق. 


عادة يكون للقرارات التي يخمن لها أن تكون ناجحة» سمات 
كتستر ةة إذا ما وجحدت نفسك اليوم مُلزماً باتخاذ قرار حاسمء أو 
حتّى إذا كنت تفكر بقرار ذ في المستقيل القريب» إسأل نفسك هذه الأسئلة 
اليسيطة: 


هل دمشعحر أن هذا القر ار صحعحيح © 
هل هو عادل ونزيه؟ 


هل يُمكن أن أثق فيما يقال لل ؟ 
ين الفائدة؛ 
هل قراري ملكي ؟ 


إذا ما نظرت إلى القرارات السيئة فعلاً في ماضيك» سترى أتك لم 
تسأل أو تجب على هذه الأسئلة على نحو صحيح. لقد بيدأت تخدع 
نفسك في مكان ما في عملية صتع القرارء» كما فعل عدد لا يحصى من 
الآخرين قبلك في كل مرحلة من مراحل القيادة. لقد سقطت في الوهم 
عوضاً عن الحقيقة» لأنك أصبحت مُنفصلاً عن نفسك الحقيقيةء والتي 
هي جوهر قيمك الشخصية وأهدافك. حاذر أن يحدث هذا مرة أخرى. 


إن البيئة التي تحيط اتخاذ القرارات الصحيحة تمتلك عواملها التي 
تدل إذا ما كنت في تناغم مع روحك. ألق نظرة على القائمة التالية 
وتعراف إذا كانت قراراتك الحاليةء سواء كانت كبيرة أو صغيرة» مدعومة 
من مستوى كينو نتك. 
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العناصر العشرون اللازمة لاتخاذ قرارات صائبة 
دان کرت مانا 
ألا تُطلق العتان للتفكير الُمتلى بالرغبات. 
3- آلا يستحوذ عليك الشعور بالقلق حيال ما يمكن أن يكون خطاً. 
4- يُمكنك التفكير ملياً في الخاطر دون الخوف الذي لا مُبرر له. 
5- لا تلم أي شخص على أخطاء الماضي. 
6 - لا تشعر بالحاجة إلى طلب الاطمينان باستمرار. 
7- تريد من المجموعة أن تفعل ما هو أفضل للجميع. 
8- تَقَيّم الانتقادات دون تحيّز وبإنصاف. 
9- أن تقرر خو ض الخاطر المنطقية. 
0 - أن تكون على ثقة أن هناك دائماً حل يحظر أن يُقَدَّم نقسه. 
ا 
ألا تقلق كثيراً حيال التفاصيل الصغيرة. 
3 - أن تستمع الى أوسع نطاق ممكن من الناس. 


4 - أنت تدرك أن أفضل طريقة ة للاستمرار فريدة من توعها لڪل 
حالة. 


5- قدمٌ أحكاماً صادقة ولكن دون قسوة. 
6 - رکز دون شرود. 


7 - أثن ثناء كبيراً على من يُقدّم مُساهمة إيجابية. 


8 دوّن قواعد معقولة» تُسبب الحدّ الأدنى من التقييد. 

9 أنت مُتواضع في سلطتك» ولا تشعر الآخرين أنهم أدنى منك. 

20 - إن مُشاركتك نايعة من حماسك الحقيقي. 

إذا كان كل أو مُعظم هذه المقومات مطروحة:. فن متيع صنعك للقرار 
هو اداركك العاليء الذي أنت متناغم معه. أمّا إذا وجد عدد قليل ققط 
من هذه المقومات فإن صنعك للقرار يواجه بعض العقبات والقاومةة 
وحتّى يعسنى لك أن تصبح أكثر وضوحاً من داخلك» فستكون 
اختياراتك غائمة عوضاً عن أن تكون موئوقة. 


إذا أدركت اليوم أن البيئة المحيطة بك ليست حيدةء أرجحئع اتخاذ 
قراراتك حتى تجحد مكاناً في داخلك يتسم بالوضوح. التماسك» الهدذوء 
الوعي الذاتي. إن السرء كما هو الحال دائماًء أن كل حالة تبدأ في 
داخلك» وتعكس للااخرين حالتك في تلك اللحظة. ثى أن روحك تريد 
الأفضل لك» ولذلك من خلال توسيع مدارك وعيك يُمكنك أن جحد 
الطريق الصحيحة على نحو صائب. عندما تكون الشروط «هنا» ثابتة 
وواضحةء فإن النتائج «هناك» من الطبيعي أن تحذو حذوها. 


الفصل الخامس 


(2) الدعم والتمكين 


سسا اس سس ست سمب 


يعتير الدعم ثمرة الفعل النابحح فالفعل و امتلاك القوة عضيان مع 
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E!‏ ر و يتف 2 i‏ ي كو هج سكو يي سن لسعو يات فاو عة کی ذا 
للا ينضوي لد دعم الا ای تتحركة عت سيطرة وک «أنك ل 
وخ 4 ڈت ناعم الا خرين فى الو قت نفسه لدي ندعم فيه نفسلث. 


إن الاعتقاد أن القوة لا تتوافق مع الرو حانية هو اعتقاد مضللء ففي 
أعماقك هناك حقل من الإمكايات غير الأتداعيق ومح كل إمكاية حداك 
امور تحمل في طياتها طريق يوادي إل النجاح أما دور روحك فهو 
يتجلى بإظهارهما سوي ا في الو قت نفسه. يتم التحقق من قو تلك من خلال 
ما يسك التجير عنه كحقيقة. 


هناك بحانب ملم للقوة يعرف غالبا بااظلء وهو للكان الذي يشا 
فيه الخضب. الو ف للسد. اشع العدوان مشاكل للقادق إذ 
يتحرف نولياهم اسلحسنة ويشواه أفكارهم. من أبحل ذللك» يحب عليك أن 
تكون مدر كا لظلائ. وبعد ذلك يُمكدلك تعطيل ما یجول به من خلال 
دمج الظلام في الدور. عندما نتجاوز الحابحة إل اثر والشرء النور 
و الظلام و صراعهما ضد بعضهما البعحض. فستكون قوة الرواح ملكك 
على نحو كامل. هذه هي قوة الكمال. 


السس ست ا سس اسو 


كل قائد يحتاج إلى القوةء ولكن بالطبع دون أن جحلب له المزيد من 
المشاكل. إن الفعل دون قوة ليس خياراً مطروحاًء إذا كنت تفتقر إلى 
القوة من أجل تحقيق أهدافك» فإن رؤيتك ستبقى خامدة. عليك أن 
تكون واقعياً حول كيفية عمل القوة» قبل أن تتمكن من أن تدعم نفسك 
ينجاس» ومن ثم تكتشف إمكانية دعم الآخرين» الأمر الذي يُعتبر أعظم 
عمل جيد يستطيع أن يقوم به القائد. إن استخدام القوة يُعتبر في الوقت 
نفسه مُتشايكاً مع إساءة استخدامها. 


عند النظر من خلال عدسة التاريخ» ترى أن القوة لديها يعض البادئ 
والمعاصرين: 

تجميع القوة: كلما حصل القائد على قوة أكبر» أتته على نحو أكير. 

إن النتيجة الحتمية لارتفاع القوة هو السقوط فقط: مهما بلغ القائد 
ذروته في القوة» لا يد له من السقوط يوماً ما. 

القوة تفسد: نرى أن القادة دة الذين بدأوا القيام بالأعمال الخيرةء انقلبت 
كي تُصبح أفعال شر . 


٠‏ القوة اسعائية: ان العبيض العادي شاء أم أبى ميلم قو ته إلى هولاء 
النباعين وراء السلظةء وبقى ضفرا خاوي اليدين. 


نستطيع القول أن هذه امبادئ شمثلة يومياً عملي ولا تحتاج إلى مرحلة 
كبيرة من التاريخ حتّى نراها تعمل. إت الأمر كما كان سابقاً في الصندوق 
الرملي» إذ يمكننا رؤية الأطفال فيه مُقسّمون إلى مُستأسدوت وضحاياء 
مانحون وآخذون» أقوياء وأذلاء. يُخيرنا علماء النفس أن المهام لدى 
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الأطفال . مُتفصلة منذ الطفولة المبكرة تبعاً للجنس: فالذكور 70 
كيف يستخدمون تفوذهمء والفتيات يتعلمن كيفية استعطاف القوة من 
خلال أن يكن حذابات ومُسايرات. إن جمع بياتات بسيطة حول 
الأطفال الصغار يودي إلى الجدل. إذ لا توجد فتاة ترغب بأن يُقال لها 
إتها خنوعة عوضاً عن أن تكون قوية» أو لكونها فتاة فقد قدّر لها أن 
تلعب دوراً أقَلّ» من لو كانت ذكرا. إن القوة دائماً مُقلقة. 


إن القيادة من الروح تعني حل هذه القضايا المزعجة من خلال اتخاة 
نهج واعي لها. مع توسيع مدارك الوعيء ثلاحظ أن أغاط القوة ليست 
نابتة ولا" ححمية. إن كل ميدأ من المبادئ اللأريعة يمكن عكسه و تحويله 
إلى شيء أكثر إنسانية. 


تجميع القوة: من أجل عكس هذا المبدأء يجب علينا نيذ القوة 
الشخصية من أجل ما وراء تلك القوةء وهي موحودة لدى كل شخص. 
إتها تقوم على التعاطف والرحمة والحيادية» بالإضافة إلى أنها تتجاوز 
الأنا من أجل العثور على هويتلك الذاتية الأعمق. 


الج يي صن CE‏ لسار أجل سحن هد 
الميدأء» حاول التأصّل في الوجود الغايت والْمُستمرٌ فطاقته ترود الكون 
النوة من مبسجؤى اقل الكمومي» أي نقعلة البناية ير ارتيه بالدسية إلى 
يخميع الأشياء المرئية. هنا كل الاحتمالات متساوية. ,غتذما تستطيع إظهار 
E‏ القصوى في أي وضع فإت قوتك ستكون ثابتة دون خطر 
الارتفاع إلى مستوى عال جداً أو إمكانية السقوط. 


القوة تفسد: من أجل عكس هذا المبدأء تعلّم من ظلك» وحول تأثيره 
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لسليي إلى شيء إيجابي. هناك حانب مظلم في دور كل قائد عندما لا 
يعيه جيداًء ويقود ذلك الجانب المظلم إلى الفساد الشخصي. إن طاقات 
الظل كالخضب» الاستياء الأنانية» الجحشح» الحسد» تصوغ الحياة 
بأكملهاء فهي تُمثّل الجانب الُدمر في الطبيعة التي لا تستطيع الخليقة 
دونها أن تظهر إلى الوجحود. حيتما جع سحكدم خيالك على نحو 
خلّاق» وهو الهدف الأسمىء عندها لن تفسدك القوة. 


القوة اسعندائية: من 1 عكس هذا المبدأء عرّز قوة الآخرين من 
خلال ييانك لهم أنهم متساوون معك. في الخقيقق إن القوة اة 
بالتسية إلى كن شي ع فالطاقة نفسها أ مو يحودة في 8 بدا چ وال نتظامء 
مجو ا حدة قي الذرة واخرق والبكتيريا وألحدة الخنية وغي الدماغ,البشري. 
تمحن موهومون بالمظاهر وتخفى علينا البواطن» أي المستوى غير المرئي 
التي من القوة. إذا ما شا ركت هذه المعرفة» يمكتك دعم الآخرين من 
لل تقعيل مصدر القوة في آنفسهيم» ۾ -حيتها سيكو نت الحميح استثنائياً 
دوك الاقتصار على اليعض . 


عندما تعكس هذه البادئ الأريعة» تكون ححينها متمكناً على نحو 
كامل» فهو في حد ذاته» ليس شيئاً مرغوياً يه. كما أن فقدان القوة يجلب 
لك العديد من المشاكل» فكذلك يفعل سوء استخدام القوة. يجب عليك 
صياغة رابط بين القوة والقيم العميقة» نحن ننظر حولنا فنرى عالماً مليعاً 
بكل أنواع الرعب الموجود في الاستيدادء القمعء القوة العسكريةء 
اضطهاد الضعفاء. يُمكنك أن تكون قوة تُواجَه هذه المشاكل» شرط توفر 
الرغبة لديك كي تكون على استعداد لمواجهة القوة بوعى» هنا والآن. 
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الشخصي أو ما وراء الشخصي 

إن الميداً الأول الذي نرغب بعكسه هو تجميع القوة والذي يُشَكّل 
بالنسية إلى العديد من القادة. إغراء رهيباً» وذلك لأتهم يُيررون ذلك 
بالحاجة لأن يكونوا قي موقع المسؤولية» والمراقبة» والسيطرةء واتخاذ أي 
قرار. قد تكون رؤيتهم سليمة»ء فكل الطغاة يُقنعون أنفسهم أتهم 
يخدمون بذلك المصالح العامة» ولكن المسألة الحقيقية ليست أن تكون 
جيداً أو سيئاء وإتما المسألة في الأناء التي لا تحتاج إلى ذريعة من أجل 
كسب المزيد لنفسها. عندما ت «أناء لي » يخصني »)2 يتطابق القائد مع 
الوضع والحالة. إن الأنا غير آمنة بطبيعتهاء ولذلك فمن المستحيل أن 
تكون قوية دون جعل الآخرين ضعفاء. من منظور الأناء فكل تنافس 
عتلك رابحين وخاسرين» وإذا ما ذهب الد إلى الرابح» فسوف يأتي 
العار والخجل إلى الخاسر. 


من أجل ذلكء قبل أن تستطيع الأنا أن تُقوّض من مكانتك» مكن 
نفسك من القوة الأسمى» تلك القوة التي لا تقوم على الأناء وهي 
موجودة عند كلّ شخص على نحو مُتساو. إن 
50112: 112586 تعني حر فيا «ما وراء الشخصية»»› أو «الانتماء إلى 
أي أ-حد». عند الاعتماد على الصفات الكو نية» تصبح كقائدء الأول بين 
ا ممساويين» وتصبح الأول من خلال تجسيد رغيات الأآخرين» فتكون 
قوتك مُلهمة لهم» عوضاً عن أن تكون مصدر تهديد لهم وعندما تُلبَي 
احتياجاتهم بالأشياء المطلوبة كونياًء تكوت عتدها مُمارساً لتلك القوة 
التي تعود بالنفع على الجميع. عندما سنل الآلاف ماذا يرغبون يأن يتمتع 
به القائدء» تصدّرت القائمة أربع رغيات: الثقةء التعاطفء الاستقرار» 
الأمل. عندما تأتي قوتك من دعمك هذه الأشياءء تتحؤل عندها من 


الشخصي إلى ما وراء الشخصي. 
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الدقة: ديق الغا أ تمر اكه شاه اد ا 
المعرفة التي سيتلقونها دون أن يُتلاعب بها أو تكون مُضللة. إن الثقة هي 
الروابط غير المرئية» وهي تقول: «لا أستطيع أن أرى ما تقومون به» أو 
السيطرة عليه» ولا حتتى التحقق منهء ولكن هذا لا يهمء فثقتي بكم 
كافية». يجب أن يثق الناس أن السلطة العليا مؤهلة» وبالتالي يُمكن 
اتخاذها كسلطة» ولا يمكن کسر كلمتها. 


عندما تُزيل الحواجز بيتك وبين الآخرين» ولا يكون للأسرار وجود 
في علاقتكم» وتصف الحالات بواقعية» وتَقدَّم الأدلة أنك تتخذ خطوات 
عملية من أجل مُواجهة أي تحد فإتك تظهر حينها أتك كقائد يُمكن 
الوت ق بلك بقوة. إن القائد غير الو توق يه تكوق صفاته عكى ما ذكرع 
فيكون لديه هاجس بالأسرارء والتكتم على التسريبات» ویذکر دائماً 
المجموعة أنهم يجب أن يخشوه. ويذكر لهم قصة من شأنها أن تبقيه في 
السلطةق عوضاً عن رواية القصة الصحيحة. 


إن أدوات بناء الثقة هي الصدقء الصراحة» الكفاءة 


التراحم: إن التراحم يُشعر الناس باهتمامك بهم. إنه يُظهر الصفات 
الانسانية الشت ركه لكل شخصء ويُحافظ على المجموعة من التفكك. 
عندما تظهر الصعوبات يكون هتاك دائما بحذب بين «مصلحة كل 
شخص» و«يجب أن نكون مُتراصين مع بعضنا البعض»» والتي تُسمَى 
حروب التعاطف ضحد الأنانية. إن القائد يستطيع تسوية هذا النتزاع من 
خلال التعاطف» وتعني هذه الكلمة «المعاناة مع». من خلال إظهار أتك 
تشعر بألم الجميع» تلهم المجموعة أن تكون معاً. هناك ما يدفع كل منهم إلى 
الشعور بالاخر الذي يحاذيه. عندما تعلم .عا يشعر به الآخرء وتمشي 
جنبه» فلا خيار مطرو ح غير الاحترام. 
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إن التعاطف ليس مشروطا بالحزن» إذ يُمكتك أيضاً أن تشعر بالفرح 
من حودة حياة شخص آخر. إن تجحاحهم هو نجاحك والعكس بالعكس. 
عندما تشعر بالتعاطف فإتك بذلك تغلق الفجوة التي تفصل الأفراد 
المنعزلين. قد تبدو الر حمة وكأنها موقف سلبي أو «ليّن»» إلا أتها تت رجحم 
إلى إخلاص قوي» وذلك من خلال تقديم المساعدة الُشتركة والشعور 
المتيادل بالامتنان. حين يكون الناس مُمتنين للأشياء التي يتشاركوتهاء 
يكونوا قد عبروا الحدودء بين ما يهم الشخص إلى ما يهم المجميع على حد 


سوا 
إن الأدوات اللازمة لبناء الرحمة هي: التعاطفء الاحترام» الامتنان. 


الاستقرار: إن ما يُميّز الروح أتها مُسالمة» وهادئة» وقادرة على 
التكيّف مع أي نوع من أنواع التغيير. هذه هي الصفات «الأعلى من 
الشخصية» المبنية في أعمق مستوى من كياننا. كقائدء يجب عليك إيراز 
هذه الصفات من أجل جعل الآخرين يشعرون بالاستقرار. إن عدم 
الاستقرار يُجسّد عدم اليقين» وهو ما يجعل الناس يشعرون أن الأرض 
تنهار تحت أقدامهمء وهذا السيب يمكن بسهولة أن يودي إلى الذعرء 
ولذلك نحد أن السوق يُمكن أن يُسقط بتك بيساطة» يناء على شائعات 
عدم كفاية الأموال. 


إن الجانب الأكثر أساسية للاستقرار هو القدرة على البقاء على قيد 
الحياة. إنه يبدا بعلمك أتك تحصل على أجرة على عملك «لقد وجدوا 
في أبحاث »غالوب«أن العمال الذين يُوُمنون باستقرار شركاتهم الماليء 
هم أكثر بتسع مرات انخراطاً في عملهم»» ولكتك كقائد يُطلب منك 
توفير شعور أعمق من الاستقرار. عندما تُصبح الظروف محفوفة بالخاظرء» 
يتحول عدم اليقين كي يُشكّل ضغطأً قوياً على الفرد» ويشعر الإنسان أنه 
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وحيد جحدآء ومن أجل مُواجهة هذه العزلة يجب على القائد أن يُقدّم 
دعماً لهء» وآن يترافق وعده «سأكون دائماً جحانيك» مع العمل. حتى 
يُواحه القائد عدم اليقين يجب أن يكون موثوقاً ومُعتمّداً عليه دائماًء فلا 
يتحول فجأة إلى شخص أناني لا يهتم إلا يشؤونه فقط. إن وجوده كقائد 
يتميّز يتأثير مُهدئ» فهو عثابة ملاذ في العاصفةء وهو يسمح للناس أيضاً 
أن يجدوا مثل هذه الصفة في أنقسهم. وبذلك يتجاوز القائد مرحلة 
الاهتمام الشخصيء إلى مرحلة الاهتمام بال خرين «اللاشخصية». 


إن الأدوات اللازمة ليناء الاستقرار هي: الموثوقية» الدعمء السلام. 


الأمل: إن الأمل غير مرئي لأنه يعتمد على الايمان» ودورك أن تكون 
مُوْمئآً برتيسك. إن الهدف من تمسكك بالأمل هو الوصول إلى مستقيل 
أفضل مما يراه أي أحد. إن اليأس هو الدور الأكثر مأساوية الذي يُمكن 
للحياة أن تتخذه»ء والذي يحرم الناس من رودية مستقيلهم. إن مُعاناة اليوم 
تفسد الأمل بالغدء ولكن على مستوى الروح» فإِن المستقبل مكشوف 
دائماً للجميع» لآن اللإمكانيات الغيبية يُمكن أن تكون دائماً مُستيقظة. 
«عندما سأل مُستطلعو الآراء قي »غالوب«العمال عمًا إذا كان قادتهم 
يشعرونهم بالتشجيع حول المستقبل» فإن % 69 من أولئلك الذين قالوا 
نعم» كانوا أيضاً مُتخرطين تماماً في أعمالهم» بينما 90 1 فقط أحابوا لا». 


يتو جب عليك كقائد أن تملا الأفق القادم يالوعودىء فالوعود زو د 
بالقوة وهذا ما يشعر به الناس غريزياء فيتمسّكون بالآمل حتّى عندما 
تبدو الأزمة غير قابلة للإصلاح. في أسوأ العواصف» يبقى الأمل هو 
الشمعة الخفاقة التي يجب على القائد ألا يسمح لها بالخمود. 
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ليست سوى اليداية. عندما نفقد الأملء تُصبح يلا اتجاه. من أجل ذلك 
يجب على القائد توفير اتجاه واضح» ووضع خطة مُحددة خطوة 
بخطوة. في النهاية» يمكن أن يسمح للناس بتقديم توجهاتهم الخاصةء 
وهذا في حد ذاته يُعتبر إشارة على وجود الأمل» ولكن إلى حينها فإن هذا 
الأمر من مُهمتك كقائد. اعمّل في قيادة المجموعة من خلال بذل جحميع 
جهو د الإنعاش التي تتبع الأزمة فوراء واحتّرمٌ بالإضافة إلى ذلك» الموقف 
الضعيف الذي يجد الناس أنفسهم فيه. حاول أن تقودهم دون أن 
تشع هدق يا لخزي أو الذنب» لذن الهدف من قيادتهم هو التمسشك بالقيم 
الوابجب استعادتهاء مثل الثقة بالنفس والكفاءة والجدارة. من خلال 
إظهارك أنك ترى هذه القيم في الآخرين» سيبدوون هم بالتالي برؤية 
ذلك في أنفسهم. عندما ثري الآخرين طريقاً ملموساً عضو فيه قدماًء 
تكون قد أعطيتهم بذلك سيباً كي يكون لديهم الثقة والايمان. هذا دليل 
على أنهم قد تجحاوزوا المرحلة الشخصية إلى مر حلة اللاشخصية» والانتماء 
إلى الجميع. على الرغم من أن الإيعان يعتمد على الاعتقاد يالقوة المطلقة 
الأعلى» إلا أنك اخترت أن توضّح وتُظهر ذلك. 


إن الأدوات اللازمة من أجل بناء الأمل هي - التو بحيهء الدرشاد 
الاعان. 


القوة تصنع الديعومة 
المبداً الثاني الذي يحتاج يذأن يعكس هو «النتيجة الحتمية لارتفاع 
القوة هي فقط السقوط». إن أسباب سقوط الناس كثيرة. إن التعطشين 
للقوة يصنعونت أعداء كثيرين يسعو ل إلى إسقاطهم. إنهم لآ يشعروت 
بالأمان في البدء ياي عمل لأنهم يُخططون لإسقاط أنفسهم من خلال 
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أفعالهم القذرة وتلاعياتهم السرية. إن الأنا لا تعد على اللإطلاق لأتها لا 
تستطيع ملا حظة الأخطاء التي ترتكبهاء وكأن نيتها بناء صورة مُضخمة 
للنفس مرتيطة مع الانهيار. ‏ عصطلحات الروح» هذه كلها أسياب ثانوية» 
ويالنسية إلى المفهوم الروحيء أن تسعى وراء الطاقة يعني أن تخسرهاء 
لأن ما تسعى وراءه أنت تمتلكه أصلاً. لقد صاغ الشاعر البنغالي العظيم 
«راييتدرانات طاغور » هذه الحقيقة على نحو بحميل عندما كتب: «إن 
اولمك الذين يسعونء يطرقون البوابة. أما أولتكك الذين يحبّون فيجدونها 
مفتو حة». إن الحب هو أحد جحوانب الكيتونةء وعندما تتصرف انطلاقاً 
من الكينونة» فإن القوة التي تستمدها غير حدودة لأنها تأتى من 
المصدر. هذا النوع من القوة ثابت لا يزيد ولا ينقص. ولذلك إذا كان 
اعتمادك عليهاء فلا دا ع لأن تصعد إلى القمة حتى تحصل على القوة. 
تخيّل أن هناك ثلاثة قادة يُريدون تحقيق الشيء ذاته: كالبدد بش ر كة» 
أو يناء بحسرء أو تعميم فكرة جديدةء أو اختراع. إن القائد «أ» هو 
القاعلء وهو الذي يقوم باتصالات مع الناس الذين يمكن أن يساعدوه 
في تحقيق هدفه» ويستأحر فريقاً جيداء ولديه من المعرفة ما يُمكّنه من دفع 
الآخرين» كي يكونوا مُتحمّسين كحماسه هو حول المشروع» ويكون 
يومه مليكاً بالمواعيد والقرارات» ويكون عر خورالجيل والركيره 
الأساسية فيه» وتصدر كل القرارات من خلاله. بالختصر» إنه يجعل نفسه 
عنصراً أساسياً لا غنى عنه. هذا النوع من الطاقة يُمكن أن يكون فعالاً 
جداء ولكته في الوقت نفسه أكثر عرضة للخطر. في كل طريق نجاحء 
هناك الكثير من الناس الذين يفشلون في إكمال مسيرتهم في هذا الطريق. 
قد يكون هنالك شخص ما أقوى أو أكثر قسوة قد دقع بهم خارجاًء 
لأنهم لم عتلكوا القدرة على الحفاظ على ما يتطلبه الاستمرار بقوتهمء 
وقد فاتهم الوقتء وبالتالي استطاع هذا الشخص في النهاية الاستحواذ 
على كل شيء. إن السلطة أساسها الأفعال التي تعتمد عليك» وحتّى 
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عندما لا يكون ذلك» فإت كل يوم يضعلك في مُواجحهة مخ عدم اليقين لأن 
العالم مليء باخاطر. 


القائد «ب» مُفكر أكثر من أن يكون فاعلاً. إته يستطيع أن يكون 
للآخرين. إن قوته في كل دور تكمن في قدرته على التحليل. إته يزن 
الخيارات» ويراقب الآخرين» ويصل إلى استنتاجات عقلاتية. إنه لا يتأثّر 
بتقليات الحياة وخشونتهاء والتي سيبها الضغوطات اليومية. إنه أكثر يعدا 
ولكن أكثر عزلة أيضاً. إن الخطر في مثل هكذا قائد هو إمكانية ضعف 
روابطه الشخصيةء فحتّى أتياعه المخلصين الذين يُعجيون بأفكاره عيلوت 
ال الابتعاد عندما تستح لهم الفرصة بالحصول على أفكار أفضل. مع 
ذلك فإن القائد الذي يفكر هو أكثر أمانا من الفاعل» وذلك لأن تفكيره 
يحافظ عليه. إنه يرتكز على مستوى أعمق من الولاءات الشخصية 
والارتياطات والصقل اليومي الذي يجعل الأشياء تحدث. 


القائد «ح» مُتجذر في كينونته. إنه غير مُسثمّر لا في الفعل ولا في. 
الحفكير. كل يوم يتركز الهدف من وجوده في الحفاظ على الطريق 
الصحيحة أينما كانت تقود. إنه يدّخر المطالب المستمرة من أجل الطاقة 
التي يجب أن يُحافظ عليها القائد الفاعل» كما أنه يدّخر أيضاً عزلة القائد 
المْفَكّرء الذي يحتاج إلى قادة فاعلين من أجل تحقيق أفكاره في العالم 
الحقيقي. غالباً ما يبدو القائد المتجذر في كينونته غامضاً بالنسية إلى مَن 
حوله. إنهم لا يستطيعوت تماماً معرفة كيف يستطيع أن يُحافظ على هدوئه 
في خضم الأزمات» ومتى يقرر أن يتصرف لته ىق بعض الأ حيان 
يسمح للأحداث أن تتكشف عُفردهاء بينما يقفز في أوقات أخرى إلى 
العمل. مثل هذا القائد يكون صاحب الرؤوى الناجحة» لأته ناكر لذاته. عا 
يكفي كي يسمح لروحه أن تقوده. إته.عنأى عن السقوطء لأته أصلا لا 
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روّيته تتضح للعيات» ولذلك يُمكن وصف مسيره على أنه نوع من أنواع 
الامتداد لا الصعود. 


كي تصبح من هذا النوع من القادة» يجب عليك تنظيم أقعالك من 
خلال توسيع مدارك الوعي. لقد ناقشنا في الفصول الماضية كيفية 
الاتصال مع مُستوى معين من الكينونةء أا اللآن فأنت في -حاجة إلى 
مُشاركة ما يصب في تلك الكينونة مع الحياة اليومية. بطبيعة الحال» فإن 
هذه الطريقة تتحدّى طرقك السابقة» فقد كنت سايقاً تخوض نقاشاً من 
ترغب به. ليست هناك حاجة إلى القتال ضد تكيفك مع ماضيك 
وعاداتك المألوفة. عوضاً عن ذلك فإِن تحولاً طبيعياً سيحدث» ومن أجل 
تشجيع هذا التحولء إليك هذا الدليل. 

كيف تحفز داخلك 

- قبل اتخاذ أي قرارء اطلب من داخلك أن يرشدك. تل بالصبر 
وانتظر حواياً. 

- اعمل فقط عندما تشعر بالهدوء والتركيز. 

ثق أن هناك طريقاً صحيحة. 

- ثى أتك على اتصال بكينونتك ووجحودك› الذي يعرف ما يجب 
القيام يه في +جميح الأوقات. 

عندما يوا حهك مُقاومة داخلية أو خارجيةء لا تُقاوم, وافعل ما 
بوسعك من أجل حل تلك المشكلة. إجَعَلٌ من الموافقة خياراً لك أمّا إذا 
استمرّت المقاومة» فأبعدٌ نفسك قليلاً واعطها يعض الوقت . 0 
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- كن مُتخرطأً على نحو كلي» ولكن في الوقت نفسه حاول 
الانفصال بين الحين والآخر 


- اعرف أتك أعظم من أي نتيجة سواء كانت جحيدة أو سيئة. 


- طابق تفسك مع الضورة الكبيرة لا مع التفاصيل الدقيقة. 
- يق أن إدراكك يمكن أن تد ويتسع دون حدود. 
عندما تقول «أنا الكون»» لا تقصد يها أن تكون أنانياًء إنها حقيقة 


إن المبداً الثالث الذي نسعى لعكسه هو أن القوة تُفسد. إذا كنت 
تعتقد أن الطبيعة البشرية أنانية و جحشعة بالفطرة» فإن فساد القوة يبدو لا 
مفر منه» ولكن ريّما تكون هذه الفرضية خاطتة. إذا لم تكن الطبيعة 
البشرية صاحة في حد ذاتهاء فهي -حرة كي تختار ما تشاء. تستطيع أن 
تختار عدم التخلي عن مثالياتك» وأن تكون صادقاً مع رؤيتك. إن 
الخندعة هي الهروب مع أو ضدّ التفكيرء لأته من الشائع أن نعتقد أنه ما 
أن تكون قوياًء أو تكون مثالياً. يجب ألا تكون الرؤية منقصلة عن 
الواقعية. على مستوى كيانك فإ رؤيتك مُتحدة مع الطريقة التي تحقق 
بها تلك الروية. إذا ما استطعت الحفاظ عليهما متحدين» فسوف تعمل 
القوة عندها على خدمة المثالية عوضاً عن إفسادها. 

كما رأيناء فإ الجانب الُظلم من الطبيعة البشرية يُسمّى الظل» تلك 
المنطقة الخفية من النفس حيث الغضب» الخوف الجشع. الحسدء العنف 
يُحفظ بعيداً عن الأنظار. عندما يتحوّل أي قائد فيكون بلا روح» فإن 








الظلّ عندها يكون قد انتصر. إن السؤوال الأبسط والأكثر أساسية: «مَّن 
آنا حقيقة؟» هو الذي يستوقف الكينونة. إن الظلّ هو سبب المشاكل 
الهائلة» فمن الصعب التفكير في البس الانساني دون أن يكون له جذر 
هناك: كل أمر لا تواجهه يستطيع بسنط تفوذه عليك. من الممكن أن 
تكون قد خططت أن تفعل الأشياء ابيدة فقطء ولكن مالم تصبح واعياً 
لما يمليه عليك ظلكء فستكون النتيجة انكار ذلك» وفي هذه الحالةء 
بتواحه كل انراج اللاثيرات البلية من العام ا رجي إلا أتك سعكون 
جاهزاً لالحاق الهزعة بها. يُمكن أن تُهزم السلبية فقط» عندما تستطيع 
ديحها مع نسيج الحياة الكامل. إا اتشخلت فى صل الخير عن الشرء 
والتور عن الظل» قد تكون لعبت دوراً من الخيرء ولكن يطريقة أو 
اشر فرت ا 0 مُواججهة ذلك. إن القيادة 
من الروح تعني إيجاد طريقة من أجل دمج الأضداد مع بعضهاء ! 
تستطيع أن تواجه الحياة ككل» وليس الحانب المشرق منها فقط. 


حتّى تبدأ بذلك عليك أن تدرك أن کل دور تقوم به كقائد لذيه ظلّ 
محدد يُطابقه.ظلٌُ الحامي هو الإغراء يأن تُصبح طاغية. عوضاً عن إزالة 
الخوف والتهديد» أنت ترو ج له. لسلسمب 
الصخير » إليه. إن ما يو ليه لش من أهمية يدي به إلى تبرير إهاناته 
للاخرين. من أجل أت يُحافظ على قوتهء فإته يبالغ بالتهديدات الو جحودة» 
بل ويخترع مُنافسين وأعداء وهميين. في النهاية» عندما ينتهي الأمرء فإن 
قبحه وعنفه غالباً ما يُطيحون به رغماً عنه. 


من أجل مُواجهة هذا الظل: كن مُدركاً لأي علامة في نفسك من 
الاستيداد» أهمية الذات» الغضب غير ال متتحكم فيهاء الحاجة إلى الاطرا 
الهوس بالتهديد والتنافس» هذه هي بذور الطاخية. 
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ظلّ المنجز هو الإدمان على الفوز. يُغذى على الرغية بالمزيد» الُبطنة 
بالذوف الأكبر من الخسارة. هذا الخوف غالياً ما يلل أحكام الإنسان» 
فيبدأ بالاتغماس في خطر الإفراط في الأخفء وإدماته على التجاح يحته 
على أن يكون نجحاحه المقبل أكير من سابقيه» فيفقد كل النسب عندما 
يرتبط بالآخرين. إن الاح يعنيه الآن أكثر من عائلته وأصدقاءه» وحتّى 
عندما يدعي أنه لا يزال يفرض السيطرة على نفسهء فإ الانماز الذي 
يحصل عليه يُدخله في خطر ادمان الحصول على المزيد» وبالتالي فإنه 


يدقع بنقسه وبغيره نحو الهاوية. 


من أجل مُواجهة هذا الظل: كن مُدركاً أن أي علامة في نفسك من 
تحول كل المواجهات إلى حالات فوز وخسارةء ومحاولة تلميع صورتك 
الذاتية» وحرصك على أن تكون طموحاً على حساب العائلة 
والأصدقاءء وأن يكون لديك هاجس الفوز على المنافسين. هذه هي في 
التهاية بذور الإدمان على التجاح. 


ظل بتاء ١‏ لفريق هو الُطابقة. یخی على الختوف من عدم الانتماءء» وهو 
يتفهّم باستمرار ردود فعل الآخرين» ولا يمكنه تحمل خلق عداوات» أو 
أن يُجرح بانتقاداتهم. يأتي التطابق مُتمثلاً بصورة مُصغرة من «أعراض 
الأقيوت الطويل» مُعاقباً كل مَن يُحاول أن يعلو فوق الجموعة. إن حاجته 
في إرضاء الجميع 5 توذي به إلى التغاضي عمن. يسمعيون أقدامهم من 
أعراض الأقيون» وممضية وقتهم فيما يرغبون. عوضاً عن بث روح 
التعاون يُعزز شعورهم بالرضاء وعندما تأتي النهاية فإتها تتضمن 
الأذكياء» وينائي الفريق الأكثر نشاطاً الذين استوعيوا فكرة التطابق. 


من أجل مُواجهة هذا الظل: كن مُدركاً لأي علامة في نفسالكء كأن 
تمضي مُستعينا بهم في الوصول إلى النهاية» لا تعتمد الطرق الملتوية ولا 


تعمل عكس ما يمليه عليك ضميرك ولا تغار من الآخرين لما عتلكونه 
من مواهب وقدرات. هذه هي بذور المطابقة 


126 روج القبادة 


ظلّ المربي هو المحاكم. يُغذيه الخوف من عدم القدزة على أن يكون 
جيدا .مما يكفي. يتم تجسيد هذا الخوف إلى الخارج» ويجعل الآخرين 
عر ا ا O‏ عوضاً عن التعاطف مع ما 
يشعر الناس به فإن الشخص الذي يتصرف تبعاً لما تمليه عليه الأحكام» 
يخبرهم ماذا عليهم أن يشعروا. عندما تتحلّ العلاقات الحقيقية» فإن 
الْمربِي الفاشل يسقطء ويقع في مشكلة التظاهر» بأن يُظهر مشاعر من 
الدفء والترابطء ويخفي التحيزات السريةء ولا يستطيع تحمل أن يعرف 
أي كان أنه مَن يُطلق عليهم الأحكام سراً. عندما تأتي التهاية» يصل من 
خلال فضح النفاق. إن مشاعر الحبة والعدل وعدم اطلاق الأحكام» 
قادت المربي إلى حياة مزدوحة. 1 


من أجل مواجهة هذا الظل: کن مُدركاً لأي علامة في نفسك تحملك 
على إخفاء تلك التحيّزات عوضاً عن مُناقشتها علناًء إظهار المحسوبيات» 
إخفاء دوافع سرية» التظاهر أتك أفضل مما مما أنت عليه. هذه هي بذور 
اطلاق الا حكام. 


ظل المبتكر هو الإيمان بالنفس. او ا عوضاً عن 
أن يستقيل أي أفكار جحديدة فإنه يعمد إلى 7 تشجيع إنحازاته الماضية. إن 
سفحته تخل را کیرا من تفکره. ا a‏ 
وعلى اللحميع أن يكرمه باعتباره سيد حرفته. تحت هذه المظاهر المركزة 
على النفس» يظهر أثر المخاطرة. من أجل التواري من عدم القدرة على 
تحين الفرص المناسبة» يعمل ذلك المبتكر الفاشل على إيقاف التطلع نحو 
المخهول. عندما تأتي النهاية يكون قد أمضى حياته في الطرق الُللتوية 
والخداع. 
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من أجل مُواجهة هذا الظل: كن مُدركا لأي إشارة في نفسك تدل على 

الغرورء الغيرة» الرغبة الشديدة بالاهتماع» الخوف من أن تشوب سمعتك 

أي شائية» التردد في استثمار نفسك في أفكار غير مضمونة. هذه هي 
يدور الأنانية. 


ظل الُحْيّر هو اليأس. يُخذيه مُقاومة المجتمع العنيدة ضد التغيير. عوضاً 
عن أن يتخلل الأمل جميع محاولات التغيير» يحل مكانه الاكتئاب وييداً 
يأخذ مفعوله. إن الُغيّر الفاشل يجد نفسه مُتأذياً بالنكسات التي أصايتهء 
وتستمرً خييات الأمل.عرافقته بسبب ضعف الآ خرين.الأخلاقي» 
وتنعكس أكبر خيبة أمل عليه تماماً عندما تتشوه مُثله العلياء على الرغم من 
أنه يُلقي بنفسه ضدّ کل ما يُعيقه مراراً وتكراراً ولكن دون جدوى. عتدما 
تأتي النهاية لا يصل حينها إلى أيدي الرجعيين» وتعمل الحملة العنيفة 
خارج القوة الدافعة. 


من أجل مُواجهة هذا الظل: كن مد ركا لأي علامة في نفسسك تدل على 
لومك لنفسكء الشعور بالذنب» السخرية» الاكتئاب» التسليم أن هناك 
شيعا لن يتغير . هذه هي بذور اليأس. 


لا عتلك الحكيم والمتتبئ ظلةٌّ لأنهم أصا اكتشقوا حاتيهم الظلم 
الضعف» وأن المتتبع لم يعد لديه بقعة عمياء. بيد أن الانتقادات وحبّى 
الهجوم المفتوح لا يُزعجان الحكيم والمتنبئ» فهم يتقبلون كل خانب من 
جحوانب الحالة الانسانية. لا نهاية لرحلة الحكيمء قهو سيمضي قدماء 
ويسعى إلى تحويل المعاناة إلى فرح. بالنسبة إليه فإن مُعاناة العام ليست إلا 
قناعا يُخفي النعيم الأبدي. 


128 روح القيادة 


إن اخطوة التي تلي إدراكك لظلك هي أن تبدا في إبطال مقعول هذه 
الصفات. من الهم أن تبتعد عن مقاومته أو محاريته أو معاکسته أو 
مُحاولة إنكاره. قد يشعر الظلّ كأته عدوك» ولك الطبيعة تحلب الخلق 
من خلال الدمار» والحياة يكاملها تتوقف على التوفيق بين هاتين القوتين» 
فقد تجد في نفسك الغضبء الخوف» الاستياءء الحسدء» الجشع» وتظهر 
كأنها قوى سلبية لأنها غير مُتدجة» فهناك حرب دائرة بين «كم آنا جيد» 
و«كم أنا سيء». مالم تقم بالانسحاب من تلك الحرب» فلا مصدر لديك 
إلا اللجوء إلى .النزا ع» وبالتالي فإن بذور الغضب والنوف سوف تنمو 
وتزدهر لأنها بعيدة عن الأتظار في الظلام» وتصيح.عنأى عن الضوء أكثر. 
إن العزلة المتزايدة تسيب تعبيرات طبيعية للقوة التدميرية» ما يسمح 
بظهور الخونة الذين.يعيثون في الأرض فساداً عشوائياً أيتما استطاعوا. 


من أجل أن تبعد الظلّ عن الصراعات والحروب» عليك أن تجعل 

هدقلك هو دمج الحرب الدائرة بين ( جحيد يالنسية إلي» و((سيء بالتسية 
إلي»» فروحلك تتجاوز كل الأضداد. إذا كنت تهدف إلى دمج كامل لكل 
جحانب من حوانب نفسك فأنت تفعل بالضيط ما تُريد روحك منك أن 
تقعله. 

ا 
e‏ 

- اعترف أن هذه المشاعر جحزء منك. 

- سامح نفسك لامتلااكك ظل . 


حمل مسؤؤولية ما تشغر به ولا ثلقى باللوم على الآ خرين» أو تأخذ 
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5 تعهد ا تكو 5 هيك أي ۽ شكل م أشكال لد تھے والعد وإت. 


عندمأ تشعر بظهور مشاعر سلبية» اجلسن بهدوء وحاول أن تشعر 

- كن على ثقة أن بحميع بقايا ا لخوف» الغضبء الحزن» الغيرةء اتعدام 
الأمن» يمكن التخلص منها. إذا ما كنت قادراء اطلب المساعدة من ذوي 
الخبرة مح ا أو أي مرشد آخر ماهر في 

قاوم الرغية في أن ا د ا م 
لآتك إذا ما أجيرتها أن تيقى يعيداً عن الأنظارء فإتها سوف رض 
مكانتك. 


- حاول عدم التكتم على الأسرار. اعشرٌ على شخص يُمكنك معه 
مشاركة أي شي ومن ثم إمض قدماًء حسب الضرورة» كي تجعل «سيء 
بالنسية إلي» خار ج النقاش. 


- إعمّل على إصلاح الظل.عقدار -حزء كل مرة» أسهل يكثير من إزالة 
الحاتب السلبي المتمكّن يقوة من نفسك» وي وم 
عليهء أو القلق من الحوم دون مساعدة» أو تشغيل مجفف الشعرء أ 
الاستياء الْحأصّل من الأشياءء أو مواجهتها وججها لوحه. هذه e‏ 
الْنضبطة يحم تجميعها معاً عن طريق الُعتقدات القدعة» تجارب الطفولة 
الأسرار غير المكشوفة» الشعور الخفي بالذنب والخجل» إطلاق الأحكام 
ضد الذاتء التأثيرات في محيطكء مثل «الضغطء التزاعات المنزلية» 
استمرار سوء المعاملة» الفشل في العمل»» بالإضافة إلى المفاهيم الخرافية 
مثل الشرٌّ المطلق أو الشيطان. من خلال مُعالجة كل قطعة على حدى في 
وقت مُحددء يمكن إبطال مفعول أكثر طاقات الظل قوة. 


10 روح القيادة 

معادلة القوة 
آخر ميدأ لدينا في حاحة إلى العكس هو أن «القوة استئتائية». ليس 
هناك أدنى شك أنه شعور جيد عندما تشعر أتك مُميز» وأن القادة الذين 
عتلكون القوة لا يُمكن أن يُساعدوا إلا إذا شعروا أنهم استثتائيون» ولكن 
ليس هذا ما تحتاج لعكسه»ء وإتما تحتاج أن نصحح مُعتقد الأنا «أنا فقط 
الاسحخنائية». إن مصدر القوة عالمي» ولدى کل شخص قدرات لا حدود 
لها و جرد انطلاقها سيقوم الكون إما بدعمها أو عدمه. کقائد فان 
مسار يمكن للكون أن يدعمه. وستتيع معهم الأساليب التي اتبعتها مع 


لا يُمكنك التملق أو الأمر أو إجبار أي أحد كي يُعيد الاإرتياط مع 
روحه»ء بل تستطيع إلهامه من أجل العثور على دوافعه ا لخاصة. لقد ناقشنا 
للتو بعض من أهم العوامل الحاسمة: التصرّف على أساس تموذحيء 
تشكيل روايط عاطفية» بناء الثقة والتعاطف والاستقرار والأمل. لكن 
هؤلاء الذين تقودهم لا يستطيعون اتخاذ الخطوة الأولى على طريق 
تجهول إلى أن يتمكنوا من التماهي مع أفضل الموحود في أتفسهم. إن 
موا وي ا O a‏ 
من كل من ينتمي إلى فريقك. أن يكتب المهام التي يسعى إلى تنفيذهاء 
والعتمدة على شكل روحه ورؤيته الشخصية. يهذه الطريقة تكون قد 
وصّحنا لهم طريق مسيرهم» كما يُمكنك أيضاً الاستفادة من الأيحاث 
كتلك التي يقوم يها معهد «غالوب»» والتي تستخدم من أجل تحديد 
نقاط القوة في كل شخص بالتفصيل. في تماذج «غالوب» هناك أربعة 
وثلائين قوة محددة. إذا ما استطاع الفريق تحصيل عدد أكبر من تلك 
النقاط قدر الإمكانء» فإتهم يذلك يُحستون فرصهم في التجاح. 
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حَذَ هذه النصيحة قريباً من القلب: يُمكنك أن تيدأ في تقاسم القوة 
مع الآخرين من خلال تعلّمك ما يجب أن تبحث عته كمصدز للقوة. لا 
تفترض أن الناس يعرفون نقاط قوّتهم» ولكن تفهّم هذ الأمرء ريشما 
يكتشفوهاء فليس لديهم أي أساس ينون قوتهم عليه. ا الا 
شخص تريد تقييمة ) ثم ضحة في ثلاث من الفعات المذكورة أدناه. 
حو ا سا ا a‏ 
ولكن سيكون من الأفضل أن تَحمّن الفئة الثالثة الصالحة لهء وتَعدّل 
تقييمك بناء على ما عرقته أكثر. 


1 نقطة قوة معتمدة 

1 عامل دؤوب: لديه قدرة كبيرة على التحمل» يشعر يالرضا من 
كونه مشغولا ومححا. 

ولعو ا ا E O‏ 
ا 


4 - تحليلي: يحقق في كل جانب من بحواتب المقضية و استنتاجحاته 
دقيقة وحديرة بالثقة. يشعر بالرضا حين يقوم بالأبحاث. 


5 - مخطط: أي .حيد في الترتيب والتنظيم» لديه عقل منفتح على 


مطالب الجميع. إنه صادق ويتوقع الصدق من الآخرين بالمقابل» يشعر 
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6 - بحب التواصل بطبيعته: يمكنه بسهولة تحويل أفكاره إلى كلمات» 
ويلمح عند تقلعه عرض ما. يشعر بالرضا حين يظهر جانب الوضع 
الإيجابيء والإيجابية الكامنة فيهم. 








7 - تنافسي: يقيس نفسه تبعاً لما تفعله مُقارنة بالآخرين» يُريد أن 


8 - يُمكن الاعتماد عليه على نحو معواضع: يظهر التناغم في تطبيق 
القواعدء والالتزام بها أيضاً. بحيد في تعامله مع الآخرين عمساواة. يشعر 


9 - مععمد في اتخاذ القرارات: فهو بحيد في التعامل مع إلقضايا 
الحساسةء لأنه يضع كل عامل من العوامل .عيزان» ويتوقع العقيات التي 
تنتظره» يشعر بالرضا حين يُصدر الا حكام السليمة التي تُقلل من الخاطرء 
ويآخذ وقته في تحري ال حانب الآمن من هنا إلى هناك. 


0 موهوب قي تنمية الموارد البشرية: يرى القدرات الكامنة في 
الآخرين وصبور في إظهارهم خطوة بخطوة یخی أن شخصا ما يمكنه 
القيام بالمهمة قبل أن يدرك الآخرون ما هي. يشعر بالرضا حين يشاهد 


1 - مُتضبط ذاتيا: مُوْسس على الروتين والنظام. لا يسمح لنفسه أن 
تتدهور أو تتورط. يشعر يالرضا عندما يتحمّل المسوئولية. 


2 - حدون:. جحيد في المواقف الصعبة حيث يجب التعامل مع الآ-خرين 
كمشاعر متضاربة. كفو عندما يحتاج أحد أن يشا ركه شيعاً ما. يشعر 


الفضل ا ا رک ا 


بالرضا حين يشعر الآخرين أنه يتقهمهم . 


3 - جيّد في تحديد الأولويات: مع التركيز القوي وإبقاء المشاريع على 
المسار الصحيح. يمكن الوئوق به من أحل معرفة ما هو مُهم. يخترق 
تفاصيل عرضية ويبتعد عن الطرق الالتفافية» يشعر يالرضا من التحرك 
يكفاءة نحو الهدف النهائي. 


4 - جيّد في بناء توافق في الآراء: يُعارض الصراع ويُريد تسوية 
الخلافات» ويعمل من خلال الاستماع وإظهاره للاخرين قيمة 
الاستماع. إنه يميم أي مُفاوضاتء ويشعر بالارتياح عندما تخرج كل 
الأطراف إلى اتفاق مفيد بالنسبة إلى كل الأطراف. 


5 ملى بالأفكار: يستطيع يسهولة الربط بين الأشياء المتفاوتة» ينشاً 
على استيعاب أكبر عدد من وجهات النظر قدر الإمكان. لا يشعر أنه في 
خسارة كونه حصل على مفهوم جحديد. يشعر بالرضا من سحر الأقكار 
الهائل. 


6- خبير: متخصص في محال ضيق ولكنه يعرف كل شيء عن ذلك. 
يستطيم السيطرة ويحظى باحترام من قبل الزملاء. يشعر يالر ضا من 
خلال اتقانه فرع محدد من المعرفة والخبرة. 


7 مُتحمّس جدا: مُسعَمّر في السعي إلى تحقيق التميّزء وأن يبرع 
الآخرون في التفوق على أتفسهم. يشعر ألا شيء حيد إن لم يكن على 
نحو ممتاز ورائع. يشعر بالارتياح عند نقل أي مشرو ع إلى أعلى مستوی 


من الحودة. 


اس لے لس يبي سس سس ل ا مسي ل س 


الآخرين على أن يُبادلوه حماسته دون استياء أو الشعور بالإكراه. جيذ في 
الّحافظة على الروح المعنوية. يشعر يالرضا من خلال جعل الآخرين 
ينظرون إلى الجانب اللأشرق والايمان فيه. 


9 - :مخلصء معفانء محبوب: من السهل التواصل معه والعمل أيضاً 
بجواره. لدى الآخرين ثقة آنه سوف يرعاهم ويكوتون حط أنظاره. إنه 
على استعداد من أجل استثمار الوقت والطاقة في العلاقات. يشعر بالرضا 
من خلال توطيد أواصر الصداقة المخلصة. 


0 - المصلح القادر على إخماد النار وحلّ المشاكل: يُعيد الأمل ويعمل 
على استقرار الأوضاع المتهاوية. يأبه للمشاكل وجاهز من أجل تليية 
الاحتياجات. يشعر بالارتياح من خلال فعله الست حيل . ١‏ 


1- ساحر ومُقئع: قادرٌ على حذب الآخرين إلى طريقته في التفكير. 
ير حب .مُقايلة أشخاص جدد. يأبه للناس صعية المراس. يشعر الناس 
بالراحة معهء وشار كته معلوماتهم حتّى منذ أول لقاء. يشعر بالرضا من 
كسر الخليد بينه وبين الآخرين وإحراء ارتباط شخصي معهم. 


حينما تمتلك نظرة ثاقبة تمكتك من معرفة قوة الشخص الآخرء 
يمكنك حيتها مساعدته كي يجد طريقه ويُقوّي نفسه ويدعمها. في 
بادئ الأمر أخبره مما تراهء وناقشْ شعوره تجاه النقاط التي يشعر نفسه 
قوياً بها. إذا كنت في موقع يسمح لك بتوكيل المهام إلى الآخرين» 
إستخدم قوّته كمُرشد. حنّى إن لم تكن في موقع يسمح لك بذلك» ضع 
في اعتبارك نقاط القوة لدى الجميع» قهذا سيمكنك من إيجاد الأقضل 
لدی كل شخص. 


ا الفصلالكافس: (©) الدعم والتيكين 1395 

إذا ما كانت هناك فكرة تحثنا على السعي وراء الدعمء قإن الاعتقاد 
بان جميع الناس لديهم حق متساو في القوة هو أهمها. إن كل واحد متا 
هو الشخص الكامل الذي يعكس الشمولية .الموجحودة في روحنا. قد 
نكون مُغيبين عن تلك الكمالية بإرادتنا أو يدونها. عوضاً عن أن نستمتع 
بالجوانب التعددة التي تتمتع بهاء أصبح مُعظمنا ينزوي في شريحة ضيّقة 
من الحياة. إن التمكين والدعم يكونان من خلال توسيع التوقعات» ومن 
خلال الكشف عن أن جميع الافتراضات السلبية عن القوة لم تكن 
صحيحة. إن القوة ليست شيئاً يُمكن انتزاعهء وإنما هي طاقة لانهائيةء 
وذكاء وإبداع من الروح» التي ید أن عن نفسها من خلالك. 
عندما تفهم أن كلّ شخص يعكس رو حه» فستشعر كقائد .متعة مُساعدة 
كل فرد من أجل كشف تلك الحقيقة. إن أكثر الدروس روحانية عن القوة 
هي تلك التي قرأتها والآتية من «طاغور»: «قالت القوة للعالم: «أنت 
لي»» وقال الحب للعالم: أنا لك ففاز الحب». 


الدروس المستقاة من الدعم والعمكين 
إن القيادة من الروح تعني عكس الطرق التي أساءت القوة 
استخدامها. إن الميدأ الأرشد هنا هو دعم الآخرين في كل خطوة في 
تحاوز الحدود التي تفصل بين القوة الشخصية والقوة التي تعود بالتفع 
على الجميع. إن ل65052م1305 تعتي «الذهاب إلى ما وراء المصالح 
الشخصية )ء هذا النو ع من الطاقة يتوا جد داخل کل شخص على مستوى 
الروح. 


يبدأ اتبا ع طريق القوة يععرفة نقاط قوتك الشخصية والبناء عليها. 
يتطيق الشيء نفسه عندما ريد دعم الآخرين. مح توسّع مدارك وعيك» 
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تعبّر عن الكمال الذي تتمتع به رو-حك» ثم تأتي قوتك من مستوى 
وححودك وكينونتاك. 


ما الذي يتوجب عليك القيام به اليوم 


تُصيح القوة مُشكلة عندما تحاول الأنا استمالتها. يجب أن تُدرك أن 
القوة هي ليست عن «أناء لي» يخصني»» تلك الروابط المزروعة في دورك 
كقائد. إن الناس غالياً ما يخلطون بين شعورهم بالتعالي» وكونهم أقوياء 
ولكنّ الطاقة الُستمدة من الروح ما هي إلا مزيج من السكون والحيوية» 
ولذلك لا يمكن أن تنتهي حتّى وإن وصل الشعور بالتعالي إلى أقصاه. في 
حال استطعت أن تفصل بينهماء فسيكون عقدورك تحرية موجة من 
الطاقة دون أن تضيع فيها. بالتالي يُمكنك الانتقال إلى أي حالة من خلال 
شعورك أن آي شيء تريده هو داخلك فعلاٌ» هذا ما يُسمّى بالاست رخا 
وحالة من التيقن» وتمركز القوة. 


يُمكنك اليوم مُمارسة حالة الفصل تلك» بينما لا تزال: مُتخرطاً في 
الأمر على نحو كاملء» وهنا تكمن الخدعة الحقيقية» لأن ذلك الفصل 
الهادئ واُتحفظ هو نفسه اللامبالاة. هناك أغوذ ج للانفصال الذي يأتي 
على نحو طبيعي وهو عكس حالة اللامبالاة» وهو حالة اللعب. عندما 
تُشاهد طفلاً وهو يلعب» يكون في قمّة التركيز والاندماج. إن اللعبة هي 
کل ما يشغل تفكيره ولا شنيء سینجحح بصرف انتباههء فكل انتياه الطفل 
وطاقته مصروفة إلى تلك اللعبة طالما أتها لم تتحوّل كي تُصبح جدية وفيها 
قوز وخسارة. إن الحمرين التالي ينقلك إلى حالة اللعب تلك ولكن 
كشخص بالخ: 
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مسا عدا السام إسمّح لنفسك بعشر دقائق في السريزء 
وأبق عيونك مغلقة. تصور اليوم أمامك» وشاهد تلك اللحظات الخربحة 
التي تحمل قرارات أو خيارات مُهمة بالنسبة إليك. إستمر في مشاهدة 
هذه الحالة وهي تتحوّل إلى الأفضل. لا تُقيّد نفسك بسيناريو مُحدد 
فقطء واسمّح لتفكيرك أن يلعب بتلك الاحتمالاات. عند الحظة شعورك 
بالسعادة من ذلك المشهدء عد وشاهده من منظور مختلف. 





TT 
وكرر اللعب مرتين أو ثلاث مع تلك الاحتمالات» ولا تعشبث تتشبت بو أ حده‎ 
فقط. كن مُرتاحاً قدر اللإمكان مع ما تر غعب رجعاك بج الراك يد‎ 


الانتهاء, اترك جانباً تلك التصورات واستقبل اليوم بانفتاح. 


يدور هذا التمرين عن ليلى (تلفظ مطواعع»))» أو «مرح الخلوقات» 
كما هو معروف في اللغة السنسكريتية. إن «ليلى » هي الطريقة التي تعمل 
بها الروحء من خلال الاستمتا ع بكشف كل الحظة وتحويلها من «ما هو» 
إلى «ما سيكون»» وعدم اتباع خط مستقيم أو منهج التنبؤء ولكن ترك 
كل عنصر كي يُسهم في شيء جديد. إن «ليلى» هي حالتك الطبيعيةء 
وسينتهي يك المطاف بها لا محالة» كلما حصل ما ستذكره أدناه على نحو 
أكثر : 


أن تستثمر أناك في الفوز. 
تكره اللنسارة. 

يجب أن تمسلك ؤمام الأموو. 
يبحب أن تکو ت على حق. 


تشعر أك مثوتر وغير مرتاح. 


تتحوال الاشياء لل خطيرة. 
من أجل أن يكون اللعب حقيقياء لا بد أن تدرك هذه العلامات 
التحذيرية» وأن تفعل شيء ما حيالها. كل حالة تختلف ولكن شعور 
اللعب يمكن أن يستعاد دوماء إذا ما استمعت إلى داخلك» واحترمت 
حقيقة أته من المفروض أن يكون اللإيداع خالياً من الهم وسعيداً. آنا لا 
لدت عن الاستمتاع القسري» أو e‏ أو تحويل كل شيء إلى لعبة. 
إننا كلتا نعرف ما معنى أن تكون يسيطا وسعيداء تلك الحالة التي لن 


إذا ما حافظت على هذا التمرين الذي وصفناه للتوء فإتك تيدأ 
يكونك أقلّ تشبثاً بضرورة السيطرة والثيات ذي الأفق الضيق» حتّى 
تصل إلى نتيجة أفضل. كل يوم هو عام -حديد ولكتنا نقطته كأناس لا 
يعرقون كيف يكوتوا يصفة الجديد. إن الفصل قي أوضح صوره هو 
استعداد لتجديد نقسك من خلال الااستغناء عن الظروف القنليجة 
والسماح يانفتاح تام أن يتغلغل ذلك السيل الجديد فيك» وبالتالي تصبح 
مرحاً يقدر ماعتلكه الخلق يكامله. 


(19) المسووكئية 


لا تقتصر القيادة من ١‏ الروح على حمل مسواولية ما تتابحه 
الجماعة. بل تعنى الاهتماح باحتيابحات الفرد الشخصية ډار مدت 
وهذه السؤولية تبدأمن خلال تطوآرك الشخصي . أنت قحلك 
القدرة في ثمان مراحل من حياتك کي دک مر ھان روس 
الأفكارء العمواطف. الإدر اك العلاقات اأشخصية الدور 
الابحتماعي. البيئق الكلام إيفسد. إن كلمن هذه االات وام في 
ج تقودهاء و بالا اذا تشكدت من التطورء 


إن القيادة من الرواح جحل التطور في قائمة 5 يو لو ياتلك» فل يصدر 
متكت تصراف بدي إل خفضص احترام دات ال خرين. من خلال 
محاينتك لحتقداتك الأساسية و تعديلها كي تكون فرصا بحديدق 
تسمح للتطوار أن يظهر من تلقاء نفسد. و لأن التطواراقوة مشُدفعة في 
الكون ولا يمكن إيقافها فأنت بالتالل ‏ تستغين بقوة غير مريت 
وبالتاي لا تعود اللسوثو لية عبئاً كبيراً عليك بل تنقى خفيفة الحمل ما 
دمت ماستمراً في النمو. 
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كل قائد يأخذ على عاتقه المسؤوليات» ولكن إذا كنت تقود من 
الروح» فسيكون لديك وجهة نظر مُختلفة. أنت تتحمل مسؤولية 
تطورك وتطور من حولك. لقد اخترت أن تبدأ مع رؤية خاصة» وحتى 
تتمكن من تخقيقها لا بد لك من السير عبر طريق يمكن وصفه بالنجاح 
الخارججبي. إن الشخص الذي في داخلك ينمو معك خطوة بخطوة ما 
دمت على ذلك الطريق. مع تزايد حاحات المجموعة الواجب اشباعهاء 
كيف لك أن تجهز نفسك حتى تستمرٌ بالتطوّر؟ يلعب الالتزام الشخصي 
دوراً في هذا الأمرء ولكن ما الذي تلتزم به؟ .جرد اللإجاية عن هذا 
السوال» ستعرف قوراً ما هي المسووليات اللقاة على عاتقك يوماً بعد 
يوم 


إن روحك لا تقدّم أي مطالب لأنها لا تشارك في الدشاطء فمّهمتها 
تتلخص في أن تكون مصدراً لك» وأن تكون الأرض الصامتة ألتي يقوم 
عليها وجحودك. من أجل ذلك تنشأ مسووليتك فقط عندما يتوجب عليك 
أن تتصرفء أو تفكر أو تشعر. إن البذور تتبرعم في صمت إلى الأبد» 
ويوجحد عند كل بذرة إمكانية النشوء من يحال الاحتمالات اللامتتاهي. 
يُمكن لهذه البذرة أن تحمل في برعمها أفكارك الُقبلةء وهنا تكمن 
مسؤوليتك في ححل أفكارك قايلة للتطور وأن تعرز عملية التطور 
والتقدم. إن الاحتماللات لا تظهر دوما على شكل أفكار» يل يُمكن أن 
تكون شعوراء فعلاً» أو حتّی كلمة» ويُمكن لها أن تشمل کل جانب من 
جحواتب الحياة. إن روحك قادرة على إعطائك أي شيء تُريده» وبالتالي» 
على الحانب الآخر من الصفقة أتت مسوول عما تُريد. 


إن معرفة ما الذي يجب عليك أن تطليه يُمكن أن يكون دقيقاً إلى حد 


ما. على كل الأحوال يجب أت يكون حميلاً ومُلهماً لفكرتك بأكملهاء 
إذ أن هناك الآلاف من التفاصيل التي يجب أن يُعمل بها على أساس 
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يومي. يُمكن للقائد أن يُكرّس وقته من أجل المساهمة في إعمار السلام 
العالمي» أو العمل من أجل اقتضاد مستديمء أو إيجاد بديل للوقود 
الحجري. بالقارنة مح هذه الأهداف النبيلة» ييدو من التفاهة الأخذ في 
عين الاعتيار» تلك الكلمة التي تنوي قولهاء أو اللاحساس قبل الذي 
ستشعر يه في حسدكء ولكن يبقى ذلك جزءاً من نسيج الحياةء وإذا نم 
تعطوّر هذه الأمور فلن تتطوّر رؤيتك أيضاً. إن نسيج الحياة مُعقد 
ومُتشابيك على نحو لا يصدّق» إلا أنه يإمكاننا إيجاد ثمانية مسارات 
رئيسة» وعتلك كل مسار مسؤولياته الخاصة. إن المتعة في مُعاينة أي 
موضوع من وحهة النظر هذه تكمن في أن تتحمل المسؤولية كوسيلة 
ترعى يها نقسكء لا كعبء يُتعب كاهلك. إسأل نفسك سؤالاً واحداً: 
«هل أتطور من خلال القيام بذلك؟»» وإذا كان الجواب نعم قبل تلك 
المسولية كخيار لك. 


يمكن تقسيم مسؤوليات القائد في المحاللات الثمانية الحالية: آنا 
مسؤول عا أعتقد» آنا مسؤئول عما أشعر به» أنا مسوئول عن كيفية 
تصوري للعالم» أنا مسؤول عن علاقاتي» آنا مسؤول عن دوري في 
المجتمع» آنا مسئول عن بيئتي الحالية» أنا مسئول عن كلامي» أتا مسوّول 
عن بحسدي. الآن دعونا نلقي نظرة على كل من هذه الأمور بتفصيل 


هذا هو حال الادراك, والذدي هو أوسع کر من مجر د أفكار 
عقلانية: إنه يُغطَي أيضاً البصيرةء الحدسء «المشاعر الداخلية»» الدوافع 
الابداعية. إن الأفكار تُراودنا عفوياء وبالتالي نميل إلى قبول تلك الأفكار 
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التي تجول في عقولنا كما تشاء. إذا كان هذا صحيحاء كيف يُمكننا أن 
كل شيء» فإننا لا نعرف ما الفكرة التالية التي ستفكر بهاء أو ما سيخطر 
في بالناء ولكن هذه الأفكار تأتي في أنتماط معينة حسبي عادات التفكير 
لدياك»ء وهذا ما يمكنك تحمل مسؤروليته. شجع العادات الجيدة» وتحتب 
العادات السيئة. إن القادة الناجحين تعلّموا القيام يذلك على حدّ سوا 
وغالياً دون أن يُدركوا ذلك: إلا أن هناك نسبة جيدة من يسعون لأن 
يكونوا قادم يحوب عليهم تدريب أدمغتهم من أجل ملاثمة ما يتطليه 
ذلك متهم . 
عادات عقلية جيدة 
- فك را بو ضوح وللبجحاز. ١‏ 
- تخ-لص من الاألحكام الأسسبقة و التحيرٌ ات المشخصية. 
- تفحصض افتراضاتك و تأكد من أنها ليست سلبية أو غير موءكدة. 
کف کل څيء بتعمق . 
- اتمه إل تلك الاندفاعات الدقيقق ور کر عليها حتى قتد و تدكشف. 
انظر إل كل فڪرة دون کې علیها او اق 
5 ون و انظر الل أفكارك من زو ايا متعدده. 
- تأكد من عدم تأر ك كثيراًبالإبحهاد أو العاطفة أو حرارة للوقف. 
- ترفح عن مأساة الو ضح. 
كل من هذه النقاط هي شيء يُمكنك تحمّل مسوؤوليته» وإذا ما تُركت 
لنفسنهاء قسيكون الدماغ مُهملاً وغير واضح ولا مُوجحز. هذه النقاط 


الفصل السادس: (۸) المسؤولية 143 


تحتاج إلى التدريب من أجل تلافي التكرار. في مكان غامض مع تفكير 
مبهم» يمكنك تشكيل الأفكار بوضوح» وصياغتها على نحو مُقتضب. 
إن القدر نفسه من الاهتمام تحتاحه النقاط الأخرى. عندما لا نولي الأمر 
اهتماماًء فإن التحيّر سيزحف إلى تفكيرنا تلقائياًء فهذه هي طبيعة العادة 
التي تعاود الظهور من تلقاء نفسها. مراراً وتكراراً يجب عليك أن تقف 
وتقول: «ليس هذا ما أريد أن أعتقده. إنها فقط قيود قديمة من الماضي» 
ما هي إلا تكرار تافه لا اعتدت أن اعتقده». 


عندما تدرك هذا الأمرء فإن مسؤوليتك على نحو عام تتلخص في أن 
تكون ذي شخصية واعية. أنتت فقط تستطيع اكتشاف التأثيرات التي 
تمتلكها العواطف والتوترات» فلا يُمكن لأي وجهة نظر خارجية أن 
كل بديلاً عن وجهة نظرك على الرغم من أنّ إمكانية أن يجمع يحض 
المستشارين الموثوقين بينك وبين حواسك» من خلال الدلالة إلى تلك 
النقطة التي فقدت فيها الوضوح. لاحظ أن هناك شيئين ليسا على 
القائمة: التنظيم والانضباط» فيعض القادة يعزون نجاحهم إلى وجحود 
درحة عالية .من التنظيم والانضياط في الدماع. لقد عاينوا عن كثب 
الحاجحة إلى إجبار الدما غ على الانضياط» كما الحال في تدريب الحيو انات 
البرية» التي لا تثق يسلوكها وتكون وحشيتها غير مرغوب بها. لأن 
الدماغ أبعد ما يكون عن الهدوءء فهو بالتالي مصدر الاحابات والحلول 
العفوية» والعفوية تتطلب الحرية» ومن الصعب لأي شيء أن يكون حرا 
ومُتضبطا في الوقت ذاته. 


بالطبع» لا يُمكن أن يُترك دماغك خشناً وجافاء فحتّى الفنان الجر 
الذي لا يمكنه تحمل القواعد أو الحدود» يرضخ إلى الانضباط مقابل أن 
يتعلّم حرفته. يُمكنك أخذ محة عن ذلك: قم يتأديب دماغك كوسيلة 
لاتقان حرفتك» ولكن يعد ذلك دعه يكون حرأًء وإلا سيرفض الكتثير من 
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الأفكار «الشاردة»» التي في الواقع تمتلك الكثير کی يدك به. في 
السياق تفسه» إسمّخ لكل نبض دقيق للدما غ» كالحدس الْمُبهم أو الإيحاء 
يأن يتوسّع. إن هذا الأمر صحيح» خاصة عندما نشعر بقليل من الأسف» 
أو عندما نكون تحت الضغطء أو عندما نريد أن تتفق مع الآخرين» أو أن 
جحد حلولاً سريعة:؛ أو نعخلص من مشكلة ماء إذ نتّجه فوراً تحو 
استنتاحات خاطعة. إن الروح لا يمكن أن 0 بالمظاهر» وعندما 
تشعر بدقة أن هناك غلطاً ماء يتو َب عليك أن ته تثق بنفسلك. حقيقة» 
ان م انر كار ا ال يي ا 








أنا مسوئول عما أشعر به 

إن المشاعر شأتها شأن الأفكارء تحول فينا كيفما شاءت. إن كونها 
عفوية يجعلها غالبا غير موثوقة» ويجب الخوف منها. لا شيء غير 
مر حب يه بالتسية إلى الدماغ أكثز من القلق» ولطالما تم التراججع عن العديد 
من المهن المتعهد يها يسيب المزاج السيء. نحن هنا لا تتكلم عن محاولة 
السيطرة على الخوف أو الغضب أو أي عاطفة أخرى» وذلك يسبب 
شبيء و اسحد أنه ما من يرامج لإدارة الخضب أو علاج الرهاب» إلا و کانىت» 
لها نتائج متباينة في أحسن أحوالهاء فحتّى المحال الموثوق من علم النفس 
الرويجابي» الذي يعمل من أجل إعادة صياغة السلبية بطريقة إيجابية» لا 
يزال غير مُعتمد في الأبحاث إلى حد كبير. مثل الأفكار فإن المشاعر 
تتفر ع إلى أغماطء وبقدر ما تكون واعياً إلى ثلك الأغاطء يُمكنك أن تحمل 
مسوولية تغييرها. 


إن الشعور هو تلك الاستجابة التي تحدث على نحو فجائي وتلقائي» 
قإذا كنت تخاف من العناكب» فإن ريتك لأ حدهم يدفعك على التراجع 


.ا لقصل الان( الول 5 
خوفاً منه» وإذا كان تراكم الأطباق القذرة في الحو ض يجعلك تغضب» 
فمن الأنسب كي لا تغضب عدم المرور في المطيخ يعد وجبة الطعامء 
ورؤية أن هناك من أهمل غسل الأطياق. إن هذا الافتقار الواضح 
للاختيار يُعتير مرا مُضللاً. فكّر فيما يحدث عندما يرمي أحدهم كرة أو 
ججموعة من مفاتيح السيارة عليك» ل SS‏ 
تلقائياً كي تُمسكهاء أو تبتعد كُلياً من مسارها وتُتمتم : «أنا لا أستطيع أن 
ألتقط الأشياء». هذه الاستجابات متناقضة» فقد تكون تدريت في مكان 
ما في حياتك على التقاط الأشياء» أو لم تفعل» وحينما تتدرب فإن 
استجابتك تصبح ثابتة» ولكن بإمكانك دوماً إعادة التدريب. لا يُمكن 
أت تفقد حرية الاختيار أبداء ولحسن الحظء فإن أيحاث الدماغ الأكثر 
تقدماء أشارت إلى أن هناك مهارات جديدة يُمكن أن تضاف إلى الدماغ 
عبر -حياته كلها. 





لقد دربت نفسك على الشعور بطريقة معينة وبحتب الشعور 

أخرى. تكمن الخدعة في استبدال الشعور المذرب بشعور منفتسء هذا إذا 
ماأردت تحمّل المسؤولية على تحو صحيح. إن كلّنا يُقَدّر المشاعر 
الإإيجابية أكثر من السلبية» a E‏ ا 
تكون سلبياء فقد تنسى حقيقة أن السلبية هي في الواقع حكم ضد 
الذات. إنها تعريف «أنا سيء إذا كنت أشعر بهذه الطريقة». لقد حربنا 
جحميعاً كمية التوتر التاتجة من أن نكون مُحاطين بأناس عتلكون ايتسامة 
ثابتة ومشرقة» وغالياً ما تكون غير حقيقة. إن عدم تدريب مشاعرك يعني 
يادئ الأمر مُلاحظة الأغاط جميعها. إذا كنت تستجيب تلقائياً لأي شىء 
يشك» على سبيل المثال» أو تدفع الأشياء الجديدة بعيداً عنك» أو تنكمش 
في وجه التخييرء أو في وجه الناس الجديدة التي تظهر فجأة في حياتك» 
فعَدٌ خطوة إلى الوراء ولاحظ مشاعرك. 
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بعد تراجعك إلى الوراء إنعظر وشاهيدء ففي كثير من الأحيان 
ستتلاشى الاستحاية الأول من تلقاء نفسها. عتدما يحدث ذلكء» ستظهر 
لك مساحة مفتوحة» وفيها يُمكدك أن تو حه نفسك إلى شعور كنت تريد 
أن تشعر به لا تحاكم نفسكء إسمَح لشعورك أن يكون با حال التي یرید 
أن يكون عليهاء ولكن في الوقت نفس لا تسمح لشاعر الخوقفء 
الغضبء» الاستياء» الحسدء الشك» أو أي مشاعر أخرى» من شأنها أن 
تعرز التوتر فيمن حولك. لا تزال المشاعر ملكك حى تظهرها إلى العالم» 
ومسؤوليتك ألا تظهر ما هو ضارٌ يهم. 


عندما أتهمت مرحلة تعلم كيفية اجحتياز تلك المساحة المفتوحة» آي 
عندما ملأتها بردود فعل تلقائيةء فإن شيعا جديداً سيظهر للعيان. هنا 
ستبداً الروح يكشف مشاعرها الخاصة المعروفة بتطوّرها المستمر. هذه 
ليست ألحداث عاطقية عابرة وإنما حالة مُستقرَة من الشعور. إن الصمت 
والسلام والهدوء والشعور بالذات لا تأتي وتذهب» وعُجرّد تواصلك 
معهمء فسينقلوتك إلى ما تسميه البوذية بالمشاعر الالهية الأربعة: الحبة 
السمحة» الرحمة» رباطة الجأش» الفرح عند ماح الآخرينء وليس من 

غير الضروري أن تسمّى بذي المشاعر السامية إن اتصافك بهذه 
الصفات» قد يدفعك كي تدرب دماغك ليكون «جيدا». 


كل المشاعر السامية تخر جنا من شخصياتنا الُنفصلة كل على حدىء 
فمن صفات تلك الشخصية أنها قد تدربت على اختيار ۸ عوضاً عن 8 
وذلك تبعاً للأنا التي قررت أن ۸ يحتوي على منافع تُعزز الذات أكثر من 
58 إن وراء كلّ شخصية مُنفصلة مشاعر طبيعية فياضة» ومهما كان رد 
الفعل مُتاسباء إلا أن منشأه ه سيكون من المشاعرء فالروح تهدف دائماً أن 


تعطيك أكثر استجابة مُحتملة يُمكن تطويرهاء وهذا ينطبق على المشاعر 
أيضا. 
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رہ لس لس 


أنا مسوئول عن كيفية تصوّري للعالم 


إن التصوّر مثل التفكير والشعور يبدو تلقائياً. إذا ما كنت أرى السماء 
زرقاءء فهذا لا يبدو كأنه خيار» فأنا مسؤول فقط عما يُمكتني اختياره 
ولكن مُجدداً نرى أن انعدام الخيار أمرّ مُضللء والشيء الوحيد الذي 
نعرفه هو أن الإمكانية شيء غير محدود أبدآء وبالتالي يجب أن يُقَدَّم 
الاختيار دائماً. بحكم التعريف فإن القائد هو الشخص الذي يُمكنه رؤية 
المزيد من الإمكانيات أكثر من الا خرين. بض التظر عن الأمور الشاقة أو 
العقيات» فإن التطور يجري. إذ يمكنك تبتي أسلوب روؤية العام على 
أساس المبداً: إن التطور الأسمى شيء لا يمكن إيقافه. 


لقد قال عام الفيزياء الرائد «ماكس بلانك»: «عندما تقوم بتغيير 

لطريقة التي تنظر بها إلى الأمورء ا 
سرحي الكو 8 اللسيية الى تعمل على نكوي ارو 
تستطيع تغيير تصرّرك» فان الحقيقة ستتغير تبعاً لذلك. من أجل هذا فإِنَ 
التصور الداخلي» والذي هو شعورك بذاتك» هو المكان نفسه الذي يبدأ 
منه الواقع. كلّما ازداد شعورك بذاتك توسعاء كشفَت الروح عن مزيد 
من الإمكانيات التي لم تظهر من قبل» ولن تستطيع تنفيذ آي من تلك 
الاحتمالات» إذا حددتها ينفسك أولاً بسيب الاعتقاد. إن المعتقدات 
السلبية تتصرف كالرقباء. عندما تُواجه أي مجموعة من الاحتماللات» 
فستقول مُعتقداتك «لا» لأول ظهور للأشياء التي تحكم عليها أنّها خطيرة 
حداء -خاطتة» سيئة» مُستحيلة» لا قيمة لهاء «لا تناسبتي»»ء مع أن روحك 
من ناحية أخرى» لا تُريدك أن ترفض شيئاًء ولكتّك لن تعرف هذا أبداء 
ما دامت معتقداتك لا تسمح لك إلا بالقليل من تلك الاحتماللات. إن 
كل احتمال لا يستطيع روية ضوء النهار يحجم مستقيلك» ويقوم يعمله 
بخفاء وخارج نطاق الوعي الخاص بك. إن كل ما عليك فعله هو أن 
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تدرك هذه المعتقدات» ومن ثم تعمل على عكسهاء ويالتالي سج مب ا 
.ععتقدات قابلة للتطور عوضاً عنها. 


معتقدات تعيق مستقبلك 

آنا لست جيداً عا فيه الكفايق و أسعحق أقق من الخرين. 

العكس:- كلما تطورت اک اسع ستحققت أكثر. طالما أن التطور غير 
ممدود فأنا أسجتمحقه . 

إن اهرب و سيلة جيدة من أجل تأجيل القرارات الصعية. 

العكس: إن التأجيل ليس حلا أيداً. إِنّه بيساطة يُجمّد المشكلة في 
مكانها. إذا حللت المشكلة الآنء فلدي مستقبلي بكامله كي أستمتع 
يالحل. 


- هن غير الجدي التو كيز على عيوبي. 

العكس: إن المشاكل ليست سيئة» فهي مُوْشرات على المواضع التي 
يتو حب أن أكيها. تحت كل صعوية هناك حليف قوي لي» وإذا لم أركّر 
على مشاكلي فسأفقد مساري في التطور. 

- ان الحا مليء e‏ فما الذي يطل فعله شخص و احد؟ 
مرة. الاح اا د زو يتة. عندما خد دات 


أكون قد ساهمت في الوعي الجماعي» ومن ثم يأخذ الحميح خطوة ه نحو 
الكتلة الحرجة المطلوية من أجل التغيير على الصعيد العالمي. 
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ل ل س ل ااا لل ا م س 


العكس: إن الحياة ليست سوى التغيير. إن كل خلية في جحسدي تتغير 
باستمرار» كما تفعل أفكاري ومشاعري والأحداث من حولي. إن 
التقطة الحقيقية تكمن في أن التغيير يُمكن أن يكون مُدركاً أو غير مدرك . 
بيساطة كلما أصبيحت أكثر وعياء أصبح عاملاً قوياً في التغيير» إذ ليس 
هناك حاحة في فرض أي شيء سوى توسيع مدارك الوعي لدي. 


- نحن أسرى الأحداٿ الحشوائية و اللوادث اهار جة عن سيطرتنا. 

العكس: أن يتسحكم بك أي شيء. .ما فيه العشوائيةء فهذا يعني أنك 
ضحية. إت الحوادث أمرّ مجهول مُقدما. آنا أمتلك الخيار في جعل ذلك 
الجهول إما صديمي أو عدوي . عتنما اده كصديق» فان الجهول 
يجلب حياة وأفكاراً وإمكانات جديدة» وبالتالي سأ ركز على ذلك وآترك 


ما تبقى. 


كل شخص اديه أعداء. ا ا أفعدتل أن لقي خارج الشجان 
وآت احڍي باقلا عدد ممكن ‏ عبهم. 

العكس: إن العدو ليس إلا كلمة مُناظرة للعقبة. كلّما واجهتني عقبةء 
فإن روحي تضعها جانباً لهدف ماء وتُّقدّم حلاً في الوقت ذاته. لست في 
حاجة إلى التركيز على ما يشعره الآخرون تجاهي» فهدفي ليس تكوين 
صداقات مع اللجميع. عوؤضاً عن ذلك» أنا هنا كي أتطور وأتبع الطريق 
التي تمليها علي روحيء والتي تتجلى يوما بعد يوم. 


150 روح القيادة 
أنا مسوئول عن علاقاتي 

عا أن العلاقات الاجتماعية ثنائية الطرفينء» فبإمكانك أن تكون 
مسولا عن الجزء الذي يخصّك فقط. إن العلاقة مع شخص آخر تتطلب 
أيضاً الاندماج» ولذلك ليس من السهل فصل كل جزء على حدى. إن 
القائد يتبع قاعدة عامة: عندما تكون الأمور على ما يرامء عليك .عدح 
الطرف الثانيء» آمّا عندما تواجه المشاكل فكنْ أنت المسؤول عن تغييرها 
إذا ما انتظرت الشخص الآخر كي يغيّر الأشياءء أو يغير نفسه» فريّما 
تنتظر إلى الأبد. عليك أن تصل إلى الثقة بالنفس» وأتك كاف من أجل 
تحقيق أي الحاز» وأنك لا تحتاج إلى شخص آخر كي يُكملك. عند وجود 
هذه القناعة في داخلك» سوف تتوقف عن مُطالبة الآخرين بالتغيير كي 
يتحسّن شعورك. إنها ليست مسؤوليتهم. إت الأمر لا يُظهر بالفعل مدى 
اهتمامهم» ولا مُّحاولاتهم الحثيثة» لأتك على كل الأحوال ستشعر يحال 


سيكة . 


لقد أنهينا للتو مناقشة النقطة الأكثر أساسية. آنت كقائد عليك أن تُلزم 
نفسسك بيناء علاقات اجتماعية» فهي ضرورية كنقطة بداية» إلا أن الكثير 
من القادة لا يستطيعون الوصول إلى ذلكء إذ يعتقدون أن يناءها أمت 
صعب بحداً. يُمكن أن تعكس هذا الاعتقادء بأن تتصور أن عملية بناء 
العلاقات› سواء كانت سهلة آم صعبةء إلا أتها ترتيط يكل شيء في 
حياتنا. إذا أقنعت نفسك أنه بإمكانك أن تعيش وحيداًء فأنت واهم. 
حتى لو هربت إلى كوخ في القطب الشمالي وكتت مُحاطاً ممساحات 
فارغة» فسوف تحمل معك كل علاقاتك السابقة» وكلّ ذكرياتك 
وعاداتك وشخصيتك وتوقعاتك. 


إن كل شخص هو عبارة عن مُلشخص لعلاقاته الاجتماعية السابقة 
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,اكتشف الفارق ين اللاضي ولخاضر دو صو ح. 

ل تسمح للعلاقات السابقة أن تنعكس على العلاقات الكالية. 

كوف علاقاتك على أساس النقاط الايجابية للشتر كت وجح" 
الأحكام الأسيقة و التحيرٌ . 

كفائّد كرون علاقاتك بالتساو يي 9 دش هة 

يحتب بحعل الشخص الآآخر على خط 

,اتبع' القاعدة الدصصية- اللأشخاص الا" -خرون سيشعرو ن عنذدما 
تُعاملهم كما تحب أن يحاملوك. 

,اعمل على رفع تقدير ال“خرين لذو اتهم 

بطريقة ماء أصبحت النقطة الأخيرة قاعدة نفسية ذهبية. لقد غطينا 
بها ما يمكن أن يقدّمه القائد كي يلبي حاجحات معينة خاصة في تسلسل 
الا حدراحجات الهرمي . إنك ستتقاعل وتلتقي مع الآخرين عذة مر ات¿ 
ولكن ليس بالضرورة أن يكون سبب تلك اللقاءات حاجة ماء فما هو 
شائع في كل لقاءء أن كل شخص يرغب في التواصل مع الآخر. كن على 
ثقة أك عندما تكون ججُرءاً فعّالاً» فإن الطرف الآخر سيشعر بالرعاية 
والتعزيز والإقرار والتشجيع والتقدير. بهذا التقارب تلامس أرواحنا 
أزواح الأخرين في حياتهم اليومية. إن العلاقات الاجتماعية موضوع 


واسح» وهذا هو جوهرها الروحي. 


أنامسزول هر دوري فى اللتمع 

مازالت مسؤولياتك إلى الآن جوهرية وشخصية ولكن عندما ننظر 
إلى امججتمع» فسنرى أن هناك الآلاف من الناس مشمولين برعايتناء 
وبالتالي تتحوّل علاقاتنا كي تُصبح غير مرئية. بإمكانك أن تُوثّر في 
النجتمع من خلال المشاركة بالتصويت» اختيار مكان السكن» العمل 
التطوعي لأسياب معينة» تقديم الهيات إلى يعض الجمعيات الخيرية. هناك 
العديد من الأبحاث التي اریت حدقا عن التواصلء» والتي لم يتوقع 
نتاتجها علماء الاجتماع. في دورك كقائد يحب عليك أن تدرك قوة 
«العدوى الاجتماعية» وهو مُصطلح أخترعه الياحثون من أجل وصف 
كيفية انتشار التأثير من شخص إلى آخر. 


على مستوى الشعور العام» كلّنا نعلم أن القيل والقال والشائعات 
لديها حياة خاصة يهاء كما تقول الأساطير المتحخضّرة. أمّا نظريات 
المؤامرة القديعة فقد فسحت المحال في وقتنا الحالي من أجل التركيز على 
مر ض حتون العظمة. 


إن تلك العدوى الاجتماعية وصلت إلى مستوى أعمق من الفطرة 
السليمةء وعلى شكل لا يمكن تحديدهء فهي تتضمن المزاججحية والمواقف 
والعادات. على سبيل المغال» إذا كنت فرداً من عائلة مُكتعبة» فمن ال جح 
أن تكون أكثر عرضة للإصابة بأعراض الاكتئاب. يُمكن أن يكون هذا 
فا اکا إذا ما كنت تعرف شخصاأً عمتلك صديقاً يُعاني من 
الاكتئاب» حتى لو كان الشخص الذي تعرفه لا يعاني من الاكتئاب. 


هذا استنتاج غریب جداء ولك المعطيات تدعمه. أنت أكثر عر ضة 


لزيادة الوزن أو البدء بالتدخين إذا كان صديقك يُعاني من زيادة الوزن أو 
كان مل كما اج يمكن لأحد أن pee:‏ هذه التأثيرات الغالغة أو حتی 


الفصل السادس: (11) المسؤولية I53‏ 


الرايعة مياشرة» إلا أن درجات الانفصال هي في الواقع درجات من 
الترابط» فالعدوى الاجتماعية حقيقية ولكن غير مرئية» وهي تُوثّر على 
كلا الحانبين على حدّ سواء «سلاح ذو حدين». إن التأثير الإيجابئن يخلق 
العدوى الخاصة بهء فإذا كان لديك صديق لديه حياة وعادات جحيدة 
ولديه نظرة تفاؤلية» فسيكون لها التأثير اللإيجابي نفسه عليك. هذا يعني 
إذا كنت تُريد أن تكون بحزءاً من شيكة ابحتماعية غير مرئية» فمن الحيد 
أن تختارها ذات تأثيرات ايجابية بعيدة المدى» وسيكون لها تأثير عليك 
حتى وإن لم تكن مُشاركاً رسمياً. 


هناك العديد من المعاني والألفاظ والمصطلحات الشائعة» التي تصف 
قوة التأثير مثل «نقطة التحول» و«الكملة الحرجحة»» وهما من أكثر 
المصطلحات شيوعاًء ويُشير كلاهما إلى توع من التفاعل المتسلسل» إذ 
يكفي في الحظة معينة أن يكون عدد من الناس يعتقدون أن الشيء الذي 
ينتشر لا يُمكن إيقافه. إن المبدعين والسياسيين والمعلنين» واستوديوهات 
الأفلام» في عمل دوب في كل المجاللات من أجل خلق نقاط تحول» إلا 
أنّ حال تأثير الكتلة الجررحة أمرّ مُعتبر في أي مجال» فهي بإمكانها أن تؤثّر 
على قرية كاملة» وأن نمسم مُجتمعاً متكافتاً. إن الأفكار تنتشر عن طريق 
زيادتها أضعافا مُُضاعفة» وليس من قبيل الصدفة أن أشرطة الفيديو 
الشعبية على شبكة الإنترنت والمعروفة ب «الانتشار الفيروسي»» تشير إلى 
انتتشار عدواها. 


إن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت ضرورة مُلحة في عالمنا 
المحاصر. إن الشبكات التي تنضمٌ إليها أو تؤسسهاء يجب أن تعكس 
مستوى الوعي لديك. 


إنضمٌّ الى الشبكات التي تُحاكي هدفك الأساسي بالتحديد. 


00054 روح القيادة 

قد مساهمات ايجابية تفصيلية. 

تعامّلٌ مع كل رسالة بالطريقة التي تُريد أن توجهها شخصياً 
بالانفتاح والاحترام. 

- اتشر مثلك العلياء واحِعَلْ هذه الكل في تفكيرك» وفي كل رسالةء إذ 
يجب على كل متها أن يعكس قيمك الأساسية أو على الأقل ما يتعارض 
معها۔ 

تحتَبْ أن يستميلك القيل والقال» والشائعات المدمرة» ونظريات 
حنون العظمةء وأن تتماشى معها. 

- ايق على اتصال وبانتظام مع الأشخاص على شيكة النتء الذين 
يهك أمرهم أكثر من غيرهم. لا قشل تقسك بالشيكة الشخصية أكثر 
ما أنت قاد على التعامل معه. : 


بالرغم من أن العديد من أنواع الرسائل مُختصرة ومُجدولة: إلا أته 
ينبغي عليك عند أجراء اتصاللات مُوسعة أن تتيع القاعدة الذهبية 
للعلاقات: تعزيز الشخص الاخر واحترام ذاته. 


أنا مسئول عن بيئتي اللحالية 
غالبا ما سقط أنفسنا في مُحيطناء لذلك يكون لكل حالة حوّها 
ا لخاص. حالما يدخل شخص جديد إلى الغرفة يعغير حو الغرفة ولو قليلاً. 
ل ت تخییرا كبيراء فلهجتهم ونبرة صوتهم 
تُحدّد نوع بی بيعتهم التي يختبرها ال خرون. ليست المسألة إذا ما حلست 
هادثاً ولم تقل شيعاء فتائيرك سيبقى قوياً» ولكن سيكون من الصعب قراءة 
التأثئيرات التي ممتلكها. بعد كل شيء» نحد أن الطريقة الو حيدة التي تظهر 
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تقاعل الناس معك في حياتك» هو وجودك في الخاضرء ويبقى تصرفهم 
مجهولاً تجاهك عندما تكون خارج المعادلة. 


روحيا فالاسقاط الذي يُحدثه الانسان يجب أن يكون كلياء لأتك 
تمثل الوضع الذي تحد نفسك فيه بالكامل» فتكون منشأ لتأثير انعكاسي 
مستمر. يمكنك الاختيار بين قبول أو رفض هذا المبداً» ولكن ليس من 
الصعب أن تثبته لنفسك. من أجل القيام بذلك» حاول الاعتياد على 
المقارنة بين «في الداخل هنا» ودفي الخار ج هناك». كي تكوت مدر کا 
لذاتك» يجب أن تسأل نفسك أسبعلة تعمل على إعادة الريط بين الداخل 
والخارج» فالمحالان لا ينقصلات أيدا ولكننا نبقيهما مُتفصلين من خلال 
قلة الوعي. دعونا لقي نظرة على الطرق الأربع التي تُشكّل تحربتنا: 
المراج» الذاكرة» التوقع» الادراك. 


المزاج: هل ترتبط حالتي بالمزاج؟. على مستوى مُعيّن» نرى كُلتا العالم 
من خلال نظارات مُلونة يألوان مُختلفة. إن غروب الشمس لا يحمل 
الوقع ذاته بالنسية إلى شخص مكتئب وشخص عاشق. على مستوى 
أعمق» في الحقيقة أنت بالخارج تُشاهد غروب الشمس» وهذا يعني أنه 
يُشَكَل جحزءاً منك. من أجل ذلك فإن مزاجك لا يلون فقط الغروب بل 
يُبدعه. ولذلك أيضاً عندما تكون كتيباء فلن تستطيع رؤية الأشياء جميلة 
ومُبهجة» لأته ليس باستطاعتك أصلاً أن تفرح» وحتّى غروب الشمس 
سيكون كتيياً بالنسية إليك» ظالما أن الاكتئاب لم يُغادرك. عندما تفكر 
بيبشخص تعشقه وتخلص لخحيهء ويدخل ذلك الشخص الغرفة» فستكون 
مشاعرك جزءاً منهء وكلّما استمرّت فترة مُراقيتك له» سيستحوذ على 
نوعية مزاجحك الحالية. 


الذاكرة: هل الحالة أو الوضع يرتبط بشيء من ماضبي؟. إن خيراتك 


56 دده الكبادة 
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وتحاريك في الماضي کی الى ےار هذا أيضا يعمل على عدة 
مستويات . ا ا ا 0 
درو فزن العام کرد ما بالخرياء وبالأضياء اریت وسيخود 
سقيقة عالا قخرييا. إن الذاكرة د تخبرك أيضاً أن السيارة ليست كتلة 
مرسومة من المعدن» وإتما آلة تعرف كيف تقودها. كل تمييز هو من 
الذاكرة. على مُستوى أعمق لا.يُمكنك إلغاء ما تلاحظه الذاكرة» ما 
يُمكنك فعله فقط أن ترى الأشياء على ما هي عليه. إن الكتاب هو شيء 
تعرف كيف يقرأء ولا يمكنك أن تقوع بتحويل الكتاب مرة أخرى إلى 
جموعة إشارات لا معنى لها على صفحةء بالطريقة التي كنت تُفكّر فيها 
عندما كنت تبلغ ' من العمر شهران. 


التوقع: هل هو الحالة التي أتوقع يها ما سيحدث؟. ما عدا حالات 
نادزةء فإن الحواب نعم. إن التوقع يسيبق الوقو ع ذ في المشكلة» وعندما تقح 
E CS sS‏ 
آتك ستقابل شخصا غريياًء ولكتك كنت قد سمعت آته ساحر وجحذاب 
وخفيف الظلء وفي لحظة دخولك الغرفة همس أحذ ما في أذنك: «ذاك 
الريحل معروف بالخداع»» سيتغيّر الوضع فجأة لأن توقعاتك قد تغيرت. 
على مستوى أعمقء فإن توقعاتك تتشكل حقيقة حسب ما يفعله 
الآخرون وماذا يقولونء لأننا نتماشى بدقة مع ما يتوقعه الآخرون. 
يُمكدنا أن تشعر ما إذا كان الآخرون من التو ع السهل أو الصعبء المعقد 
السفتح» » الودود أو الوط إن الؤشارات الصامتة تَشكّل كل 
الو اجهات» أما بالنسية إلى ا لحالات التي تتحدى التوقعات» فعادة ما 
تكون مغلوطة وكاذبة» عندما تخقي الخوف والقلق والشك والريب. 
تأتي «المفاحأة» حينما تتحقق هذه التوقعات الُخباة والأكثر حقيقةء 
وهذا لا يجدر به أن يفاجتكك أو يدفعك إلى الاستغراب» فتلك المشاعر 
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التي كنت مُدركاً لهاء هي ذاتها التي كنت تتكرها وتُبعدها عن مرآك. 


الإدراك: هل أرى الوضح من خلال نظارات ملونة؟ هناك قاعدة 
تقول: «شاهد الأشياء في ضوء ايجابي تكن كذلك»» نحن نتحدّث عن 
المستوى الأكثر دقة للتجاربء لأن التصور هو الابداع. إن اعتقادنا بأننا 
ثراقب العالم يسلبية تبيّن آنه خطأء فأطباء الأعصابي خلصوا سريعاً إلى أنه 
كل نوعية أو صفة في العام متشوها الدماغ» فقشرتك البصرية تصنع 
ضوء الشمس» ولكننا نجد أن أشعة الشمس في حد ذاتها تكون فارغةء 
فما هي إلا مجرد حزمة من الترددات في المحال الكهرومغناطيسي. في 
حالة توع مُختلف من الدماغ» يمكنك رؤية العالم مضاء بالمغناطيسية أو 
الحرارة أو حتّى الجاذبية» فما تحمله الأشعة من بيانات يجب أن يترجم إلى 
لونت» ضوء» صوتء نسيجء أشكالء روائح» وكل ما يمكنك إدراكه. 


عند الأخذ بالنتيجة الروحية العميقةء نحد أتلك لا تدرك شيئاً يفوق 
تمثلك له. إذا بدا ذلك شيعا لا يُصدّق» قم بعكس المواقع. هل يُمكنك أن 
تدرك شيعا لم تنصوره قط؟ إن النيترونات وأشعة «غاما» التي مر من خلال 
حسمك تعمل على رقع وخغض مسويات الهرمون: والتمثيل الغذائي 
الخاص بك ينظم نفسه وفقا لخرارة الخرفة و-حسب ما تناولت من غذاء 
على الفطور. أنت لا تُشارك في هذه الأحداثء لأتك لا تستطيع 
ادراكها. إن الجانب الروحي في هذا أن روحك تتلقى كل شيء» وبالتالي 
فإتها تشارك في كلّ شيء وليس هتالك فارق بالتسبة إليها بين تنظيم 
الأنزعات في الكبد» وتنظيم الأحداث التي ستحدث لك اليوم والناس 
الذين ستقايلهم. على المستوى الروحي يخلق التصور والإدراك كل 
شيء. يُمكنك أن تعترض أنه لا يُمكنك أن تخلق صخرة قاسية» وبالتالي 
فإته من الصعب أن تتنبأ عمّا سيقوله غريب في الحافلةء إلا أنك تستطيع 
التحكّم بكلا الشيئين في أحلامك. 
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إن الأحلام هي اال الو حيد للتصورء إذ يُمكنها امتلاك البصر 
والسمع واللمس والذوق والشم. تلك الأحاسيس ليست متنفصلة عتاء 
فحن مصدر أحلامتاء وكلّ ذلك يحدث في داخل هذه الأحلام. أما في 
عالم الحكمة والتقاليدء فإن الشيء ذاته يتطبق على الواقع أي «في الخارج 
هناك». إن الدماغ نفسه الذي يُشكل كل تفصيل من بيئة الحلم هو 
المسئول عن كل التفاصيل في حياة اليقظة. إذا لى تكن مُستعداً للقيام بهذه 
القفزة الروحية» فلا داعي إلى القيام بذلك. فقط إستمر باختبار ما إذا كان 
الوضع ملكك أم لا لأتك كلما كنت مُتعمقاً أكثر فستكون مقتنعاً أكثر. 





آنا مسوّول عن كلامي 

إن الكلمات التي تلفظها هي في حدّ ذاتها الأحداث التي تمتلك تأثيراً 
على الآخرين» والتي ينبغي ألا تتسى أبداً. إن السيب في أني احتفظت 
بهذه المسؤولية إلى النهاية» يكمن في أن كلماتك تكشف الفكرة 
والعاطفة والادراك والعلاقات والدور الاجتماعيء فكل شيء مما ذكرته 
سايقاً مُتضمن بالكلام. يُخبرنا اللغويون أن الخنطاب أو الحادثة لا 
يستخدم فقط من أجل توصيل الأفكارء إذ يمكن أن تكون العبارة 
البسيطة مُتعددة الأبعاد. فَكَرٌ في كل ما يُمكننا كشفه من خلال نبرة 
الصوتء فعلى سبيل المثال» في لحظة يمكنك التقييم بدقة ما إذا كان 
التحدت سعیداً أو حزيناء تبط أو وح دافعاً أو بارداًء مدقا أو 
غريباء مُتفتحاً أو مُتغلقاًء مُتاحاً أو غير مُتاح» کل هذا يُمكن أن يُعرف مح 
أننا يالكاد لامسنا الشخص سطحياً. لقد صرح أحد الأطياء النفسيين» 
الذي كان له.برنامج إذاعي بالراديوء أنه يُمكن تشخيص مشاكل المتصلين 
الشخصية ببساطة. .جرد سماعهم حين يتلفظون بأسمائهم. 
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عندما تتحمل مسؤولية حديئكء» فأنت بذلك تذهب الى أيعد مما 
يحتويه هذا الكلام. قد يكون هذا أمرأ صعياء فكلّتا يتفادى تعليقاً مثل: 
«أنا لا حب نبرة صوتك» أو «ماذا تُريد أن تقول؟» أو «أنا أعلم ما 
تعنيه» أو «(أنت تقول شيئاً وتعني شيئاً آخر». إن :ما يُزعجنا هو تذكيرنا 
أننا تكشف أشياء أكثر مما نريد. كلنا تعلم أن هذا ما يحصل. من الطبيعي 
أن يكشف الحديث ماذا تشعرء ماذا تريد»ء ما الذي تُريد إخفائهء ماذا 
تتوقع من الشخص الأخر أن يفهم. بالتالي يأخذ القادة على عاتقهم 
مسوولية تلك الأيعاد اللاضافية. 


جرد تحمّلك لهذه المسؤولية ينفتح خياران أمامك. يمكنك ضبط 
خطابك والسيطرة عليه مانحاً الآخرين فرصة فهم.ما تريده فقط. إلا أنه 
بإمكانك تقيّل فكرة أته من الأفضل أن تكون مُنفتحاء آي أن تدع التاس 
يعرفون ما يودون معرفته. أمّا الاختيار الثاني فهو يجعلك أكثر ضعفاء 
ولكته الاختيار الأفضلء لأت التاس سيقرؤون من خلالك كل الأشياء 
الخارحة عن سيطرتك. إن الانطياع الذي سيأخذه أي منهم عنك هو من 
صتيعهء» ولأن هذا شيء لا مغر منهء لذلك أقبل عليهم بإشراق قدر 
المُستطاعء واسمّح للقليل منك أن يكون في الظل. لا تنشى المشاعر 
امتناقضة أو الغامضة عن قصد. كر واعياً تماماً لما تقولهء» وراقبا إذا ما 
كانت كلماتك تحتوي على الأدب والكياسة واحترام الآخرين. هذه هي 
الضروريات التي تساعدك على امتلاك كلماتك» وما ملك من تأثير على 
الآخرين. إن الكلام هو نافذة تَطلّ على الروح» ونجحاحك مُرتبط يقدرتك 
على فتح تلك الناقذة أكثر فأكثر. 


آنا مسو ول عن بحسدي 

قد تعتقد أن رعاية جسمك أمرّ أساسي إلى در جة أنه يجب أن يكون 
الأول على القائمة. لقد أدرحته في آخر القائمة من أجل سيب معين» 
فجسمك ليس عبارة عن آلة مصنوعة من اللحم والدم. لو نظرنا من 
منظور الروح» نرى أن الجسد هو إسقاط مُباشر لوعيك. في الواقع» إنه 
الإسقاط الأكثر اكتمالاً لما أنت عليه»ء أكثر من أفكارك ومشاعرك 
وكلماتك التي تحول في خاطرك. إن حسمك يُعتبّر إسقاطاً مُستمراً لا 
أنت عليه في أرض الواقع» فكل خلية تتنصت على أفكارك» ولا يمكنك 
الاستجاية للعالى من حولك» دوتا تأثير يلامس أتسجتك وأعضاءك. من 
دون الجسد لا يُمكنك التواصل مع الكونء وبالتاللي فإن جسمك هو 
وسيلتك الخاصة من أجل التطور. 


إن کل قائد يرغب أن يكون مُتضبطاء ولا يُمكن هذا من دون جسمه 
«وهذا يديهي». إلا أنه يعوب أن تكون الصفة الغالية على هذا 
الاتضياط هي الدقة. إن فقدان ساعة من النوم» على سبيل المثال» يُشوّه 
الانعكاس الشخصي ويطمس تصوّره غاليآء كما لو أنه فقد نصف ليلة 
من النوم. كما أن وجية ثقيلة ودسمة مع كوب من النييذ يُبلّد الذهن 
ويجعل القرارات أقلّ موثوقية. إن استنفاذ الطاقة البيولوجية سواء 
بالمرضء أو التعب» أو التوترء لا يسعه إلا أن يستنفذ الطاقة العقلية أيضاء 
فالعلاقة بين الدماغ وال حسم ليست كمصباح تم وصله مع المقبس» يل إنها 
مئة مليار خلية عصبية كلها موصولة مع بعضها البعض» ومن ثم مع 
تريليونات من الخلايا في ججميع أنحاء اللجسم. ينطبق الشيء نفسه على 
تفاعلنا مع العالم فكل ما نقوم به يُشَكّل حلقة مُفرغة بدایتها ونهايتها 
الجسم. 


الفصل السادس: (۸) المسؤولتية 161 

عندما ترى جحسمك على أنه إسقاط لما أنت عليه فعنايتك به حين 
ذلك لن تقتصر على اختيارك أن تشترك في الصالة الرياضية» أو أن تطلب 
السمك عوضاً عن شريحة اللحم. فكر في تفاعل بجسمك مع العالم» فهو 
يتلقى أكثر من الطعام والمياه والهواء. إنه يتفاعل مع كل تجرية» وذلك لأن 
كل تحربة تستخدم الطاقة التي يوفرها الغذاء والهواء والماء. إن التفاعلات 
الكيميائية تُحوّل المعلومات الخام إلى «تجربتي»» وبالتالي تأخذ موقعك 
باستيعايك الفعلي لكل صوت أو صورة. ما كان مرة «في الخار ج هناك» 
يكون الآن «في الداخل هنا»» وبفضل الذاكرة الخلوية» فمن الحتمل أن 
تبقى معك طول الوقت. 


هذا المنظور لا يغيّر أساسيات نمط الحياة الصحية المألوفة على نحو 
عام: كإتبا ع نظام غذائي متوازن مُتخفض الدهون» ممارسة التمارين 
الرياضية بانتظام مع التركيز على تأثيرها على القلب والأوعية الدموية» 
النوم الجيد» التأمل» تنظيم الجهدء إلا أته يُقرّبك من الحقيقة البسيطة أن 
جحسمك موحود من أجل خدمتكء» ولكته يعطيك مما علك تقديعه لا أكثر 
ولا أقل. إذا تسى لك رؤية جسمك على آته الاإدراك مُتخذاً شكلاً مادياًء 
قمن الواضح حينها أن تكون له قدرة على إعطائك من خلال وعيه. إن 
الهدية المادية من الوعي نَم عندما يكون الجسم خقيفاء مُشرقاء مرناأء 
نشيطاء مُتوازناء وسريع الاستجابة. طالما أن هذه الصفات جميعها 
تحتاجها كقائد» فهناك طريقة واحدة فقط كي تحصل عليها وذلك بتتحمل 
مسؤولية حسدك. 


بهذا نكون قد غطينا مماللات الحياة الثمانية التي أنت مسؤول عنهاء 
ولكن لاحظ رجاء أتها لا تضيف آي عبء عليك كقائد. إذ يُمكنك 
إتقان كل واحدة منها على حدى» حينما تلتزم أن تكون قيادتك موجهة 
من روحك. كلّما تطورت» اختقّت الانقسامات» وبدأ الدماغ والجمسد 
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والسلوك والكلام بالجريان معاً» وعندها لا تبداً فقط يفن القيادة فحسب 
وإنما تتقن فن العيش. إن روحك تيدأ بالتأثير عليك في كل ما تفعلهء 
وبالتالي فإن الفجوة بينك وبين روحك ستنغلق» ويبدأً التكامل 
بالسيطرة. في المقطع التالي سترى كيف تتدحوّل الحياة في حال وجود 
التكامل» إذ تُصبح المعجزة مرا اعتيادياً» ويفقد محال الاحتمالات كل 
الحدود والقيود. قبل أن يحدث هذاء يتو جب عليك على كل الأ حوال أن 
تكون مسؤولاً عن کل ما كنت وما تُريد أن تكون. 


دروس المسؤولية 
إن القيادة من الروح تعني حمل مسؤولية تطورك وتطور الاخرين» 
فالتطور قوّة لا يمكن ردعهاء و بانحيازك نحوها ستفيد نقسك والتميع 
ت 


يمكن أن تُحقق رو حك تقدماً مُستمراً في كل مجال من محالات الحياة 
ابتداء من الدماغ واللجسمء وانتهاء بالعلاقات الشخصية» والدور 
الاجتماعي الذي تقوم بهء دون ترك أي جاتب من جوانب الحياة. 


من حيث الروحانية» فان الوضع هو أنت» وکل تحربة تعكس مستوى 
وعيك» فيندمج العالم الداخلي والخارجي على مستوى الروح. أن تكون 
في موقع مسؤوليةء في الجوهرء ينتهي إلى تقبّلك شمولية الحياة. 


ما يتوجب عليك القيام به اليوم 
اي ا ل ا د 


تدعو إل العطوّر. عا أك روح الفريقء فإن سلوكك يعمل كالمغناطيس» 
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Î i 


انمه وی ی وک ی 
وأتحنا لها اال كي د تنقوض غونا. عندما يقف قائد ضك التطور» فسحتاثر 
الجموعة بأكملها. 

ل 

من السلوكيات التالية التي تعمل على تقويض النطوّر: 

السلوكيات الغشر المعيقة 

1 - أن تستحوذ علي الخاطرء و تُقيني قلق من ال“حداث السيئة التي 
يمڪن أن محدث. 

2 ألا أو ابحه الأشكلق حتى عندما ترز في واحهي. 

3- أزيد من الحموعة سراً أن يفعلوا ما أريدهم أن يفعلوه. 

4 غ آمل للسوءوثية عن قراراتي السيئة السابقة وعو اقبها. 

5- الوم من حول و أعذر نفسي. 

6- أتوق إل الر ضا و اللاطمتتان 

آنا لا أ كل أحدأبالسلطة وإن فحلت مسك بزمام يجميع 

القر او ات شخصياة 

8- أبحث عما في نفسي أكثر من بحٿي اعم في الجموعة. 

9- استمح فقط إل اللأصوات تفسها القليلة في دائرتي الداخلية. 

10 أنا أبحد نفسي أكذب أو أتستر على الحقيقة. 

يجب أن تكون مُتيقظاً أكثر لتلك المصائد» لأنها على نحو مُعتدل أو 
حاد تُقلل من وعي المجموعة العام. يسةعخدم علماء ء الفيزياء مصطلح 
«الاونتروبيا» أي علم الفوضى الحديد» من أجل وصف كيفية تبدد الطاقة 
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قي الكون. إن السلوك الخاطى لديه طريقة هادئة في تبديد الطاقة» ولكن 
في نهاية المطاف سيكون هناك ثمن يد يبحب دفعه ر يسبب تعفر الفريق 
وركودهء أو يصبح الفريق غير مركز ومقسما. 

إذا تبنيت السلوك التطوّري عوضاً عن ذلكء فإتك ستخدم بذلك 
هدف الروح. الذي هو رفع مستوى وعي الجموعة. 

إن روحك تعطيك الرغية في أن تعيش الحقيقة العظمى» أي من 
الناحية العملية أنت بحاجة إلى عكس كل سلوك غير مُشجّع. على التحو 
التالي : 

السلوكيات العشر العطوّرية 

1 لا تسمح للمخاطر أن تستحوذ عليك أبق تر كيز ك على الأشيا 
الاإيججحابية التي يمكن أن حصل. 

2 وابجه الشاكل عددما تكون في حجحم البذرق أي قل أن تكير. 

3- كن“ منسجحم امع احتيابحات الجموعة أولاً وقبل كل شيء. 

4- تحمل مسواو ية قر ار ك السيء اللأخير ومن ٿم ده يذهب . 

5- لا تلق باللو م على الكّخرين أو تلتمس الأعذار لنفسك. 

7 - أظهر” الثقة في أولئلك الذين تفو ضهم بالسلطة. 

8- كن كرع في الحطاء عو ض عن الالخذ. 

9 - كن متفتحاً أمام كل سبل المعلومات والمشورة الحكيمة. 

0- عد نفسلك بقول القيقة و لاسييّما عددما يكو فن الكذب أكرز 
باغراء. 


الفصل السايع 
(5) التزامن 


e‏ ار ل 
ا وكانت النعيجة تناغمهم مع ذاك الصوت لو واسترشادهم 
بالحدس. إن السلوك المدمّر لديه طريقته في اسعصال القادة السيئين من 
خلال الفشلء إلا أن السلوكيات المذكورة أعلاه تتماشى مع قوة الوح 
التطورية» فتقوم تلك القَوة بخقاءِ ء يتقديم الدعم والمساعدة إليك. أما 
السلوك المناسب فيجعلك متماشياً مهارة مع التطور في حد ذاتفى ومع 
الميل كي تدمو جحميع الأشياء عضويا وتتوسع. 

كل قائد في -حابحة إل الدعى وئيس هناك دعم أكثر فعالية من ذلك 
الذي ينتبح عن الروے» تالدعم الرو جي يبك Ts‏ عطلايا 
الهو ل الصغيرة و الكيرة. عذاحو عمل التتزامن. انه الذكاء غر غير ارقي 
الأول من لفظ «القادت 89-8-ع-0-مرع- ) تأعیك من e‏ قفزة في 
الوعي» وهذه النقلة هي التي تتح لك العيش انطلاقاً من للستواى 
ارو حي حيث بدو اللعحزات شيعا طبيعيك و تآتي القوى اللامرئية كي 
تساندك و تحو ال روئيتلك إل يقيين. 





إن أصحاب الرودى التااححة يتوقعون للحجحزات الأنهم يثقون في 
دعم الرواح اللستمر. انها وسيلة طيعية وسهزة ای ميث ا سمح 
لذاتك الخفيقية أن تتكشف. ومن ثم تستطيع أن تسه هذه الطريق على 
أو حك الذين تقو دهم و تخدمهم. 


كما سر ى فإن التز امن ليس شيكاً عر ضياً بل عتلك غاية وعدفاً فهو 
يو“ كد أن الدافع الخاص بك هو الصحيح. ويبرهن أن تقتك في رو حك في 
محلها. كمايوسح مدار كك كي تتلقى رسائل من الروح لا لبس فيها. کل 
ما عليك القيام به هو أن تتفتح كي تلقى هذه الرسائل. 


إن التزامن هو أكثر جوانب القيادة غموضاء فالقادة الناجحون 
يتفكّرون في المعجزات الصغيرة التي حصلت في حياتهم» بينما ذوو 
الرؤى التاجحة متهم لا يرون سوى المعجزات الكيرى. إن المحجزة 
الصغيرة تنطوي على ضربة حظ أو هي مسألة التواحد في المكات المناسب 
في الوقت المناسب. بينما المعجزة الكبرى مُخعلفة حداًء ففيها يتحوّل 
المستحيل إلى اليقين» ويتدخل حينها إرشاد أعلى كي يُغْيّر بحرى حياتك. 
باستطاعة الروح أن تخلق المعجزات عند أي أحدء فالقيود تكمن داخل 
أنفسنا. فقط عليك أن تُزيل هذه القيود» ولن يعود أي شيء كما كان في 
السايق. 


إن القيادة من الروح تستوجب وجود هذا التوع من الدعم الخفي من 
معظم الناس. هذا لا يعني أن الإله في حانبك أنت فقطء فالاله إلى جحانب 
الجميع» » لأن الإله هو كيف نتصوّر القوة غير المحدودة التي تُنظم الكون. 
إذا كانت الروح هي صلتك مع تلك القوة التي يمكنها ترتيب أي حدث 
قي الزمان والمكانء فالصطلح الذي يُطلق على مثل هذه الأحداث الُرتبة 
هو التزامن. إن تعريف التزامن الأساسي: هو مُصادفة ذات مغزى. في 
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الحقيقة» هذا ليس كاف من أجل وصف ما يحدثء فالُصادفات تربط 
أحداثاً من غير الحتمل حدوثهاء على سبيل المثال: شخصات غرييان عن 
بعضهماء التقيا وهما يحملان اسم العائلة نفسهاء أو كانا في المدرسة 
نفسها. من ناحية آخرى فن التزامن يُغيّر الأحداث من أجل جلب المزيد 
من المعنى لهاء كلقاء شخصين يحمل أحدهما ا لحل لمشكلة لم يكن الآخر 
قادراً على حلها. إن التزامن كأتك أعطيت بذرة صغيرة من فكرة» فرصة 
هائلة كي تنمو وتكير. وأعطيت لذلك الحلم الشخصي فرصة كي يصبح 


هده عه مهم 


 ةهرشحل‎ 


عندما يُسأل القادة عن سيب تجاحاتهم الياهرة» يُجيبون أن سيب 
تجاحهم هو استخدامهم عبارة «حظاً سعیدا» أكثر من أي عبارة أخرى. 
إنهم يُدركون أنهم اتبعوا حيّأة استننائية» ولكن ليس لديهم أنموذج يشرح 
ذلك. إن التزامن هو الأنغوذج الصحيح فهو يصف العملية الجوهرية في 
الكون. إن جسمك يعتمد على التزامن على نحو لا يُمكن تصوره. فكل 
خلية دماغية من أصل مئة مليار خلية تبحث عن غذائهاء وهوائهاء 
ومائهاء مثل «البرامسيوم» أو «الأوموبيا» التي تبحث عما يخصها في 
بركة خضراء في يوم صيفي مُعتدل. إن خلايا المخ تعمل في تنسيق رائع» 
فكل فكرة عبارة عن رقصة ذات تدريب أنيق ورائع. 


تعمل مليارات من الخلايا العصبية على تحو متناسق كي تتمكن من 
قراءة هذه الجملة» ولا يُوجد نظام مرئي يريط بينها. إن التزامن خلق 
محسجزة كبرى على نطاق غير مرئي تقريباً. لو حدث هذا على تطاق واسع 
فإنه سيكون كما لو أن كل شخص على وجه الأرض قال الجملة نفسهاء 
في اللحظة نفسهاء دون تخطيط مُسيق لذلك. إن الصّدفة لا يُمكنها أن 
تسبق كي تصف ما يحدث هنا؟. 


168 دوحج أتقسادث 


في لحظات التزامن» تشعر أن الكون يحتضنك» وترى من أنت حقاء 
وأن ذاتك الحقيقية لم تعد مُنفصلة أو معزولة» وتشعر أن العالم الذي 
تُواجهه ليس عشوائياًء وإتما يُصبح بالنسبة إليك عالاً يُعدّل لك 
الأحداث ياستمرار كي يجلب لك أفضل نتيجة ممكنة. يتوقع من القادة 
أن يُحققوا نتائجاً» ولذلك ليس من الُستغرب أن أعظم القادة يُشاركون 
سر التزامن. إنهم يعتمدون على القوى غير المرئية كي تأتي لمساندتهم. إن 
ريتك الشخصية تحتاج هذا الدعم نفسهء ويُمكنك أن تتعلّم كيف تزرعه 
داخلك. تشير المحجزات في حياتك إلى أنّه لديك رابط قوي مع روحك. 
يم نك أن تعتبر هذه المعجزات قفزات نوعية في مراحل تطورك 
الشخصي. كلما توقعت وجود التزامن عند حاجتك إليه فستجده. 
عندها ستتمكن أن تمرر وتشارك هذه الفائدة مع مَّن حولك. 


الارتقاء بالأمور العادية 


من أجل تحقيق أقصى قدر من وصولك إلى معجزة. مک اتاد 
خطوات عملية. إذا قمت بإتباعهاء ستصيح صاحب روأية e,‏ وهذا 
هو هدف وحود مثل هذا الكتاب. 


تنا 
الطريق إلى المعجزات 
حر 53 بحو د التو امن أمر أاعتياديا 
- إببحتث عن اللرسالة اللنفية. 
- اقعب إل اللكان الذي ع إر شادك إليه؟ 


- كن هنا في الوقت الخاضر. 
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حاو لان تفهم اتسبدام الصر اعات الأتضمنة. 
شحح الو دة و بط الانقسامات. 


- واتم'ذاتك مح معتقدلك الديد: وأنا العالج». 


كما ترون فإن يعض هذه الخطوات نابعة من الداخل» وتعتمد على 
تخیر معتقدذاتلف وتوقعاتكڭ القدعة 9 بعضها خار حي » يعتمد على تحاويك 
مع العالم وتواصلكڭ مح الآخرين. 


اععيرٌ وجود العزامن أمراً اعتيادياً 

إت الخطوة الأولى هي أن تعكس أي اعتقاد بُو حي إليك أن التزامن أمرٌ 
غير اعتيادي» ولا يُمكن أن توجحد حياة دونهء ولا يحم هذا التنسيق الرائع 
قي البيئة دونه. لو وضعت قطة داخل جرة مختومةء لماتت من نقص 
الأ و كسجين» ولو وضعنا السرخس داخل جرة مختومة» لمات من نقص 
وجود ثاني أكسيد الكربون» ولكن لو وضعناهما معا فسوف ييقيان على 
قيد الحياة. على نطاق الو جود هذا الترابط الدقيق» يذهب أبعد من مجرّد 
البقاء على قيد الحياة: تور الطبيعة قاعدة لكل الأحياء كي تزدهر وتتطوّر. 
أنت جزء من تيار الحياة هذاء وقد صممت كي تتطور وتكبر في البيئة 
امتشابكة الْحيطة بك. قد يقول الكثير من الناس أن أحداث الحياة تجري 
عشوائياء ونه بالتأكيدء هذا العام المادي يُظهر العشوائية المسيطرةء 
فالذكاء حادثة ثانوية وهو بطريقة ما يخر ج في الدماغ البشري من خلال 
الخنطأ والتجربة. إذا كنت تتقيل هذه النظرة العاليةء فسوف تعتبر بالتأكيد 
التزامن مثالاً صغيراً عن الصدفة الُثيرة للاهتمام. 


على الرغم من وقوع الكثيز من الحوادث والصضدف» ولكننا نعتمد 
على الوعي في تحربتنا اليومية أي كان مصدره. إن النظرية شيء والخّمارسة 
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هي ار وحياننا لها معتى: ليس علينا أن ندّعي أن القوة الأعلى تكمن 

في العمل» بل من الأسهل لنا أن نقول إن الذكاء موجود في كل مكان. 
كر في حدث سرامن جر في حياتاش» عندما قيلت غریب مول کی 
يأخذ دوراً هاما في حياتك. إذا كانت الصدفة موححودة فقط في العمل» 
فإن احتمالاات وجودها ستكون واحداً إلى مليون. من الأبسط وفقاً لميداً 
«شقرة أوكام» ومن المنطق أن نقول: إن الاجتما ع كان لا بد من حدوثه 
وإن الذكاء يعمل على نحو غير مرئي» كي يرب هذا الحدث الذي 
سيخدم تحقيق هدف ما. في تقاليد العام المحكيمة تد هذا التفسير على 
حياة الشخص بأكملها. يتبنى الخالموتن النالجحون هذا الاعتقاد لأنه أثيت 


أصحاب الروتى يمشعرون بار تباطهم بهدف عال. 
- يختبرون للم عددما يتحول إلل احقيقة. ْ 
- يصلون ويتلقون الابحابة. 
- پشعرو ن أن حياتهم ذات معنى عميق. 
- مشعرون أنهم مو حهو ن من الداخل. 
ب يعتمادون على التزامن على ناحو كبير. 
- يسرو ن على الطريق التي كانت ماقدرة لهم. 


ليس عليك أن امع نفسك أن هذه الأمور ص ص جح ةة إنها 
شيعا شاثعاً. إن ساود ساد لمي انلدي د 
قلة من الناس على البقية منا. إن الجميع مدعومين من المستوى الروحي 
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ابححث عن الرسالة الخفية ۰ 

إذا كانت روحك تيعث إليك برسائل في هذه اللحظات» فلا بد لك 
من أن تتلقاهاء فذلك لا يختلف عن أن تكون في حوار مع شخص آخرء 
فإذا تجاهلت ما يقوله هذا الشخصء فسينهي هذا التجاهل الحوار بيتكما. 
عند مُعظم البشر يكون الحوار مع الروح هشاً واهياًء ويخلق تلقي مثل 
هذه الرسائل الروحية اختلافاً حقيقياًء إلا أن واقع الأمر يقول إن الإنسان 
يصف الاختلاف .عا يفقده» أسهل من فعل ذلك .عا لديه. 


أنت ل تشعر بالاهمال و الكر اهية 


عد أنت لست معزو و وحيدا 
- إن أفعالك أن يُمليها أحد عليك بحكم العادق أو نتيبحة اندفاعات 
عشو اثية. 


- إن و جحودك في اللياة لم يعد لخر 


- أنت لست ضححية بعد اللآن. 


لقد كان بإمكاني أن أضفي الصفة الإيجابية على كل عيارةء كأن 
أقول: «أنت تشعر بحبهم ورعايتهم»» «لقد أصبح لوجودك معتى»» 
وغير ذلك» ولكتي أريد أن أوكد أن المشكلة قد تلاشت. هنالك لحظات 
يكون فيها من السهل رؤية التغيرات» وبالتالي من غير الممكن اضاعتها. 
كأول يوم تُسْفى فيه من نزلة يردء بالرغم من عدم استعادة تشاطك يعدء 
إلا آنه لا وجود للتثاقل والألم بعد الآن» ولكن مع الوقت سبيختفي هذا 
الشعور. عند الانتقال إلى الجانب الروحي نرى أن الوضع مُشايه تماما 
قمن المممكن أن تُلاحظ على نحو مُفاجئ أتك لم تعد تشعر بالوحدة» أو 
سوء الفهم» أو الخوف في هذا العا إلا أنه في أغلب الأوقات قد يراودك 


«ايبحث عن الرسائل ا لنفية » أي أن تتأمل لحظات الأمور السلبية التي 
قد انسلَتْ بعيداً كا لخوف» الغضب» الاستياءء الحسدء الصراع» العقيات 
ا لخارجحية» الأصوات الداخلية التي تنتقدك وتحكم عليكء الذكريات 
المولةء العلاقات المسمومةء تأنيب الضمير. إتها قائمة طويلة نادراً ما 
يتمعن أحدتا قيها. مع توسّع إدراكك» سثلاحظ أن عناصر هذه القائمة 
ستتلاشئ شيئاً فشيئاء وآن خيوط حياتك ستتشايك يسهولة وسلاسة 
أكثر. هذا دليل آتك في حوار حقيقي مع روحك. 


اذهب إلى المكان الذي تم ارشادك إليه 


حالما يتحقق حوارك مع روحك» فذلك سيقودك إلى مكان ماء 
ويُرشدك إلى طريقك. ولكن ماذا لو كان مُرشدك صامتاًء كيف ستعلم 
أتك تُصغي إليه؟: إن الؤشر الواضح هو أن الأنا لديك لم تعد تُسيطر على 
تفكيرك. لقد ناقشنا سايقاً موضوع الأنا في الفصل الخامسء» وركزنا 
على التباين بين «أناء لي يخصني )2 والقيم التي له تخص الفرد فقط 
وإتما هي قيم «لا شخصية»» ويكون المنظور هو «نحن». عندما تتوسح 
مداركك فإن دور الأنا يُصبح تحت المراقبة والسيطرة أكثر فأكثرء بينما 
تقل شيئاً قشيئاً تلك المطالب التي يجب أن تُصغي إليها. 


إن القيادة من الروح لا تأتي على شكل تعليمات مثل «لا تكن أنانياً 
حداء أو فَكرٌ أكثر بالآخرين». إن الروح صامتةء ولذلك فهي تعمل على 
نحو مُختلفء فلا تعمل على إرضاء العادات القديعة على نحو كامل» بل 
يكون الشعور مُمائلاً للسير على أرض صلية توقفت فجأة عن دعمك. 
قد يغضيك أحدهم على سبيل المثال» ولكن عوضاً عن أن تمضي مع 
مشاعر الخضب وتحد مسوغاً لهاء يُمكنك أن تتخيّل أن شعور الغضب 
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يتبخر . .أت الالهام الروحى هو ذاك الذو يان التدريجي لن وكل تبعاتها 
الطبيعية من خوف»ء استياع غيرةع الجاحة الملحّة إلى مقارنة نفسك مع 





الآخرين. 
يُمكنك أن ترى نفسك مُوجحهاً روحياً «مُّلهما» في المخنطوات التالية: 


مراحل تغيير الشخصية 
1 لا أتشبث با أنا عليه: كأن تقول أعتدت التصرف بهذه الطريقة. 
إنه يُتاسيتي. الوضع يدعوني للتصرف بهذه الطريقة يقة. ما المشكلة إذاً؟ ليس 
لدي مشكلة. 
الشكوك الميدئية: لا يبدو رد فعلى صحيحاً. إن ضميري يُونبني. 
أشعر أنني لا أستطيع أن أساعد نفسي ولكتني أتمنى 


3 ارات الذاتي: | يحب أن أقلع ب ا بهذم ا 
فستذهب هذه العادات القدعة من تلقاء نفسها. 


- السعي نحو التغيير: أمسك تفسي عن تلك التصرفات» وأبذل 
جهدي كي أمنعها. يعلم الآخرون أنني أريد التغيير» وهم يساعدونني 
ويُشجعونني على ذلك. ألاحظ الأشخاص الذين لا تكون ردة فعلهم 
5 - إيجاد التغيير: أصبحت أَتحكدّم في ردود أفعالي أكثر. لقد تعلمت 


كيف أتخلّص منهاء فلم أكن راضياً عن طريقتي في التصرف . آنا حتى لا 
أعتر ف بذاك الشخصس الذي اعتدت أن ا 


6 إعادة الاندماج: أنا حديد. لا بد من وجود بعض سمات ردود 
أفعالي القديعة ولكتّها بالكاد تُوثّر على. أنا لا أفكّر بالڌي اعتدت أن 
أكونه. إن رؤيتي لما أرغب أن أكون عليه واضحة» وأنا سعيدٌ مع الشخص 
الذي أراه في داخلي. 


على الرغم من أن التزامن تجرية يتم الاستفادة منها على الصعيد 
الخناص والذاتي» إلا أن إحاطحك بتلك المراحل الست في تغيير الشخصية 
أمرّ مُفيدٌ حداً لأي قائد. يتجلّى دورك كقائد في تحفيز التغيير» ولذلك 
تحتاج إلى اللإحاطة بأعراضه. نادراً ما يملك التاس أسباباً تدفعهم فجأة إلى 
الظهور على نحو أفضلء» مثل الشخص البخيل الذي يريد أن يتيدل من 
السيء حداً إلى الجيد. في الحياة الحقيقية» يتلاعب البخيل في تصرفاته كي 
يبدو ألطف وأقلّ بخلٌ ويأخذ خطوات صغيرة في اتحاه جديدء ولكته 
غالبا ما یود إل الوواءة و يمكن انكار أنه قد عدت تخیر کقاقده 
يُمكنك تشجيع كل خطوة على الطريق الصحيحة»ء من خلال اللاحظة 
والتعاطف. إنظر لنفسك على أتك قابلة تجري بين يديها ولادة سهلة 
ولكتها تتلقى كل جهد مهما صخر بالتقديرء ريثما يدم تحصيل التتيجة. 


كن هنا في الوقت الخاضر 

في السنوات الأخيرة أصبحت قوة الحاضر هي الموضوع الروحي 
المْفضّل. أن تكون حاضراً يعني أن تمتلك مُساهمة لا يُمكن إنكارها. إن 
السعادة والفرح يمكن أن يتواجدا فقط في هذه اللحظة. إذا ما أسهبت 
في سعادة الماضي» وتمنيت سعادة المستقيل» فلن تكون أي منهما ملكك 
الآن. إن الحاضر مُخادع لأته وبحكم التعريف يستمرً فقط بحزءاً من 
الثانية قبل أن يتحول إلى ماضي . 


هناك بعض الأمثلة عندما تكون خبرة الناس هي حصيلة الحاضر على 
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نحو تام» إذ يُصبح وجودهم خالياً من ججميع الأعباءء وينعكس ذلك 
الضوء الذي يدواخلهم على كل ما يرونه» فتجحول الأشياء من عادية إلى 
استثنائية» ومن قاتمة إلى متألقة. في الوقت نفسه. يشعرون بالقلق 
والانزعاج من جراء خسارتهم التوازن. إن اللحظة الراهنة تيدو إلى حك 
كبير كالسقوط الحر» إذ ليس هناك حبل يصل بين الماضي والحاضر 
والمستقبل. لا شيء موكد إطلاقا. 


من أجل ذلكء فإته من الأفضل التكيّف مع الحاضر من خلال 
مراحل» لأن روحك دائماً في الحاضر. ليس عليك أن تحتجز «الآن»» بل 
لا يُمكنك أن تفعل ذلك أصلاً. احترمٌ ذلك الجزء من كيانك» الذي يريد 
أن يتمسّك بالمألوف. شح الجرء الذي يُريد أن يكون مُتفتحاً مام كلّ ما 
هو محلءيد. إليك طريقة أخرى من أجل الدخول في هذه العملية: 


- كن مُعم ركزاً: إذا لاحظت أنك فقدت مركزكء تمهل ثم عد 
أدراجحك. 


- كن مُنفتحاً على محيطك واسمَح بتلقي المعلومات والانطياعات 

- إذا وحدت نفسك تقول أو تفعل ما تفعله عادة» أمسك نفسك. 
قف قليلاء ثم انض من جديد. لا بأس من عدم فعل أي شيء. اترك 
مساحة مفتوحة من أن أجل أن يحدث شيء جديد. 

- قد اللحظة الراهنة. لاحظ مُقوماتها. تأمّل الحظة كي تعرف من هم 
الأشخاص الذين معك. 


إذا بدت الأحكام» الغضبء أو القلق بتغيير لون مزاحك فلا تقاوم. 


E 4 76‏ القببادة 


أخير ا السساببي أتك 2 الاهتمام فيما + بعد . ھک 
أ تعامل عه 





- توفع الأفضل. إبحّث عن الإشارات الإيجابية في الوضعء فقد تأتي 
هذه الإشارات عن طريق أشخاص آخرين» ويمكن أن تكون بيساطة 
مجر د شعور بحيد منيعث في الهواء. اإبحث عن هذا الشعور الجيد كي 


- لا تفتح أبواب الماضي. إن الحنين وعيش اللحظات القديعة يُمكن 
أن يكون مُمتعاً» ولكنّ الأوقات السيئة من الماضي ستدخل في الوقت 
نفسه. إذا ياغتتك تلك الذكريات القديعةء انظر لها ودعها على ما هي 
عليه» لكن لا تتفاعل معها أبداً. و 


من خلال التأمل ويقاؤك في الركزء سسععل على .ومضات من 
الحاضر في وقت قريب. كلما قُمتّ بتوسيع إدراكك. ا 
دون بذل أي جهد. من العلامات الأكثر و عو سا أن 7 تشعر أتنك أخف 
وزناً جحسدياً. إن أي تجحربة هانغةء آمنةء مر حب بهاء مليئة بالضياء أو الرقي 
أو الالهام هي هدية من اللحظة الحاضرة. مع مرور الوقت ستندمج هذه 
اللحظات في تجربتك الُستمرّة» وعندما يحدث ذلك» سيكون الحاضر 
موطنك إلى الأبد. 


حاو ل أن تفهم انسجام الصراعات المتضمنة 


ل ل a‏ ا 
وتحقيق بعض الأشياء المفيدة. هناك الكثير من الأخطاء التي يجب 
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مُواججهتها في هذا العالم» ولكتك لا تتصرّف من الروح. رؤاحياء فإن 
الخلق والتدميرء يذهب الى أبعد من المعركة. 


عندما يحدث هذاء ترى أعداءك الواضحين قد أصبحوا حلفاءك 
المطلّقين: لا يستطيع أي من الجانبين أن يتواحد دون الآخر . لا يُوحد خير 
تدافع عنه» إلا إن كان هناك اح آخر قد خُلق كي يكون سيئاً أو على 
خطًا. انا اعرف أن هذه نقلة هة إذ بإمكاننا جیما أن تفكر بال غب 
الذي يبدو مطاقا و يجب أن يهزم. دعونا نترك المجاد لات الأ خلاقية 
دقيقة» وتلاحظ كيف تعمل الطبيعة. عندما يكون هتالك حيواتان مُفترساً 
وفريسة» مثل الأسد والغزال: تحصرهم الحياة ضمن دائرة واحدة. عندما 
تبر .م الزهرةء تكون مقرونة بتراب يقلب البراعم اليتة إلى سماد. إن 
العفن ليس جميلاء ويبدو التحلل مُقرفء على عكس عطر الوردة» ومع 
ذلك فلا يستطيع أي منهما أن يعيش دون الآخر. كي تتجاوز الخير 
والشر عليك بيساطة أن ترى الفتحة الأكبر التي تحمل التناقضات. 
يحتوي الكمال على النزاعات» التي تخدم في النهاية الخير الأكير» من 
خلال الحفاظ على الخلق والتدمير يتوازن. 


يُمكتنا أن نفقد الفرص التي تُزودنا بها الروحء من أجل سيب واحد 
وهو أن نغلق الطريق أمام الفرص سلفاء عندما نصئّف أشياء معينة على 
أنها غير مقبولة: فمن غير المقبول استخدام القوة لللأشخاص المسالمين» 
وبالسبة إل الأشخاص الْتتحفظين ليس من المقبول فقدات السيطرة 
على المشاعر الشخصية. إذا نظرت إلى حدول قيمك الخاص» بإمكانك 
أن تصنع قائمة شخصية عن «ما لن أفعله أبدا». حُذ دقيقة واصنع قائمة 
كهذه. عندما تتتهي» أدرك هذا: أنت مُرتبط مع الأشياء التي تُقاومهاء 
والرابط هو اللاوعي وهو قوي بمداً. ماذا لو كان لديك والد يُهينك» 


152 ل القيادةِ 


8" کرت اق“ لنفسك أتلك لن تاد فين الذي ٠‏ عاتيت مته 
بأي أحد؟ نعم ستّصبيح شخصاً أفضل بالوعي» ولكن في اللاوعي قد 
تكون عرفت تفسك من خلال الوالد الذي أهانك وقمت بالحد من 
حريتك في أن تُجرّب كل شيء. 


قاوم التأويل الأخلاقي. أنا لا أقول أتك يجب أن تختار إهانة 
الآخرين أبدء بل أكثر من ذلكء إنظر إلى الصندوق الُغلق الذي يحتاج 
إلى الفتح. على سبيل المثال» هناك الكثير من الأطفال الذين يجدون من 
الصعوية أن يثقوا بأي أحد بعد أن يكبرواء فالثقة صندوق مغلق بالتسية 
إليهم. هناك آخرون يجدون صعوبة في اظهار العاطفة تجاه الأشخاص 
«السيئين »» ولا يزال البعض الآخر يعتمد أتماطاً جحامدة من السلوك الذي 
يفرضونه على أنفسهم وعلى الآخرين. عندما تجلب الروح رسائل 
التعاطف والانفتاح وعدم الحكمء يُغلق الانسان تلك الأغاطء لأنها لا 
تناسب معتقداته الخابتةء وتنشأ الٌقاومة عوضاً عن التقبل. 


هذا أمرٌ مفهومء ولكن من حيث التزامن» فإن تحجيم دماغك يحد 
كثيراً. أنت تتلقى الآن فقط ما هو مقيول. إذا كنت تعرف مُسيقاً ما هو 
جيد وما هو سيءء فليس لديك حاحة حقيقية إلى الروح. ليس لديك نية 
في النمو خارج نطاق نظام اعتقادك الثابت الخاص بك. إن الروح هي 
كل شيء عن التمو. كي تكون مُتقبلاً لانسجام الصراعات المستمرة» 
عليك أن تُمارس الخطوات التالية: 


- حُدَ النظرة الأبعد. حاول أن ترى كيف أقادتك الأشياء الأسوأ في 
حياتك. امن أن النكسات في الحاضر تُفيدك أيضاً على الطريق. 


درك أن کل شخص محدد .عستو ی وعيه. ما يبدو سهلا أن يتغير 
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يكون هذا صعباً عندما يفعل الآخرون أشياء ترفضها أنت بقوة» ولكتك 
قد تقترب من القبول إذا أضفت نقطة ثانية: لا يهم مقدار السوء الذي 
يتصرف يه الناس» لأتهم أيضاً لديهم أرواح» مما يعني أتهم في مستوى 
معين قد يحتون إلى تغيير إيجابي . 


تحقق بعُمق كيف توازن الطبيعة الخلق والدمار. يظهر الحمل 
والولادة والنمو والنضو ج والتعفن في كل مستوى من الكون. عوضا عن 
اتصالك بأمر واحد فقط من هذه الدورة» صمم أن تحتويها كلها. هكذا 


- على المستوى السلوكي» خض المعركة جيداً إن استدعتك» ولكن 
قاو أن تصبح قوة مُستقطية. مهما تطلب الأمره بص الخير في 
خصمك. أظهر الاحترام» وعد إلى الوراء كي تتفاوض قبل أن يبدأ 
القتال. بحتب العلاقات مع الذين يروت الخير فقط في موقفهم. كل من 
يسيىء إلى الطرف الآخر يخلق أعداء وهو بالتأكيد أكثر تدميراً من أي 
شىء آخر. قد تكون منتصراء ولكنّْ أعداءك سيستمرون بعد أن ينتهي 
الصراع 

شجّع الوحدة» ولا تشجّع الانقسامات 

في مقطع بتاء الفريق» ناقشنا قيمة اختلافات التفاوض بحيث لا تنشق 


الجماعة. علينا الآن أن نتظر أعمق. لقد اتخذت دور القيادة من الروح» 
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لتنوير هو الصاة بين الأضدادء و الو سحدة تسعبدل ال" ختلا"فأات › ويصبح 
0-00 سحقيقة واقحة. عند هذه النقطة سيكون كل شيء إنساني رعا 
4 متك. 

عندما تعلم أن هذه هي نقطة نهاية رحلتك» تصرّف كما لو كنت قد 
وصلت بالفعل. کن قو ة لجمع الأضداد معاً. بدا أ اللأضداد معك نفسك» 
وتحد صوتاً في بعض الردود الدموذححية: 

- لدي لذللك على كتف و الشيطان على الكتف اللأخرى. 

- شعر باتاقض . الا يُمكن أن أرتكبه. 

- كي بحص ليام حب شخ صا أنامحه» و في یام أخرى ليه جحد حب" 
على الإطلاق. 

- أنا أتأر بحح بين احترام الذات و الىشعور دالاؤز دورك. 

- هل أنا حقيقي أم محتال؟ الخشى أن شخ ص اما سو ف ير ى حقيقتي 
ذات يوم ويڪشفني . 

أنا بالخ وڪن ما ز لت اشعر بالعحر كطفق صخر . 

- ذا كان الخرو ن بو نني. اذا أشعر بالو حدة كثيرا؟ 

هذه هي معتقدات شخص ينقسم ضد نفسه» ويتم بجحسيد الاتقسام 
الذاتي خارجحياً. .من المستحيل أن تقيل الآخرين حقيقة عندما يكون 
لديك شكوك جحدية حول نفسك. هذه إحدى القواعد القليلة الثابتة 
والسريعة عن الروحانية. يكمن وراء ذلك الحقيقة الأكبر: يُمكنك أن 
تعطي فقط ما يجب أن تُعطي. إذا لم يكن لديك الثقة بالنفس» فلن 
تستطيع أن 5 تقدر قيمة الآ خرين. ينطيق الشيء نقسه على الحب» الر حمةء 
المغفرة» إذ ستكون كلّها لك عندما تطبقها على نفسك. 


الفصل السايع: (5) التزامن 1813 
لا يُعلمنا امتمع كيف ننمو روحيآء ومن أجل ذلك» يعلق مُعظم الناس 
في المباريات التي لا نهاية لها والتي هي ضد اللعب. معظم القادة2» في 
الواقحء مجاضروت في الانقسام لأته يخدمهم. إنهم يُعززون الفائزين 
عوضاً عن الخاسرين . إنهم دوت هريدا من «لنا»» وأقل «لهم». إنهم 
يتماهون مع التنافس من أجل الفوز» ويقومون بالاستيلاء على حصص 
السوق» ويلتهمون الشر كات الضعيفة» ويسمحون بالمناطق حيث لا 
يو جد ادراك. 


هناء القيادة من الروح أمر بسيط : إذا توبتّب عليك أن تدفع شخصاً 
إلى الأسفل كي تشعر أتك أكبرء فلا تفعل ذلك. التمسسْ أسباباً إيجابية كي 
ترم الوضع الخاص بك دون الحاجة إلى عدو. عالج الانتقسامات الخاصة 
بك» وبرت تشعر يسور القيدة ولا سجابجة أن ني ابهذ إلى الأسفل. 
إن شعار الخ هو «أنا أكفي»» وبينما يتوسّع وعيك الخاص» سوف 
تصبح مُكتفياً. من تلك النقطةء سوف يظهر الكرم والتعاطف مع الذين 
سقطول وهي السمة الُميزة عند أعظم الُلهمين. 

وائم ذاتك مع معتقدك الجديد: «أنا العالم» 

هنا أيضاً يُمكنك أن تعيش الهدف قبل أن تصل اليه. لم يقوموا يتدشئسا 
كي تصدّق أتنا «العالم». تبدو العيارة غير مفهومة تقريباء وحبّى الأنا حمر 
خجلا من مثل هذه المبالغة الكبيرة. إن القول «أنا العالم» هو في الواقع» 
تواضع. إنه اعترافك أتك خيط في نسيج الحياة. تماما كما يتم وضع رمز 
كامل من المحمض النووي في كل خلية» أنت أيضاً تحتوي على كل جانب 
من جوانب الوعي . إن ما صُنع العام منه» هو دائماً معك. أنت لا تترك 
شيئاً خارجاً إلا عن طريق الاختيار. هناك العديد من هذه الخيارات» ومع 
ذلك فقد حققنا كلا منها. 
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إن كل تسمية تتماهى معها تستثني شيعا آ خر : عرقي » بحنسي» 
بحنسيتي ©» در استي » وضعي. . كل تسمية هي شيء واحدء ولكن عندما 
تحوز على هذا الشيء؛ تُبعد الكثير من الأشياء الأخرى بعيداً: كل 
الأجتاس الأخرىء» الحنسيات» مسنتويات التعليم الأدوار الاجتماعيةت 
الناس من ا لجنس الآخر. إن التسميات دقاعيةء وليس من قبيل المصادفة 
آتها تسمح لك برفض كل ما هو «ليس لي»» فالحياة تيدو أكثر أماناً عند 
رسم دائرة حول هويتك لا تخطو خارجها أبدا. 


هناك نوعان من القادة: أولثلك الذين يدافعون عن دائرةء وأولئك 
الذين ينظرون أبعد من ذلك. إن اعتماد الموقف الأول أسهل بكثيرء فعادة 
يشعر الناس بعدم الأمان دون دفاعات» وكلّما أغلقت دوائرهم شعروا 
أتهم أقضل. ينتمي الدور الثاني إلى البصيرةء ويتحدث إلى توق أعمق. في 
الداخل» تحن تعلم جا أن البشر شيء واحدء وأن الفرح والعاناة 
تفسهما تبث في كل حياة. هذه المعرقة هي شيء نحاول أن نحصرهء 
ولكن لا يمكتنا أن AE‏ بالكامل» أن يشريتنا تأنتي من الروح. إن 
اللاصرار على أن العام الخارجي «ليس لي» أمرّ غير واقعي. لا يهم كم 
ترسم بانخلاق عائلتك» قبيلتك» عرقك» حنسية من حولك» فالنتيجة 
ليست قدراً أكبر من السلامة» وإتما العزلة والوهم. 


تكمن الحرية الحقيقية خارج الدائرة. إنها الشعب الذي لم تتوقع أيدا 
أن تلححم معه» وجهات النظر المختلفة تماماعن تلك الخاصة بك 
e‏ امريد اب بر ل 0 
صغيرة بحجحم الجر أجل عد واه : تحرير الروح في الداخل. 
كد مفهوم «أنا العالم» على أن طبيحتك الحقيقية هى الروح. إنه يتحدث 
عن الرغية في تحربة كل شيء. إذا حاذيت نفسلك مع هذا التوق العميق» 
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في طريقك» عندما تُسقط الفكرة الحمقاء أتك يجب أن تقيل الحدودء 
فآأنت دون حدود ولا تقييد في طبيعتك. 


في نهاية الرحلة سوف تكون كاملاً. سوف تلتعم كل الاتقسامات 
الداخلية التي أت إلى الشك والصراع. فما الخير الذي تفعله من أجل 
تأحيل ذلك اليوم؟ إن اجمهول هو المغناطيس الذي يجعلك أقرب إلى 
التحرر. عندما تبحث عن الأغق القادم, تصل إلى مكان حديد داخل 
نفسك. كل مکان جحديد يهمس أن الروح قريية» حِتّى تصل إلى ذلك 
اليوم الذي تندمج فيه مع الروح» ومن ثم يكون وجودك والوجود 
الأبدي أمراً واحدا. 


دروس التزامن 
نه ا أنت تتوقع 
ا ل اللا أنت تثق في نفسك في تنظيم 


- إن التزامن ليس أمراً صوفياً. إنه من أدلة الدكاء و الذي يعم 
الكونء والذي يُنسق كل شيء في الخليقة. إذا كنت مُتفتحاً لهذا الذكاى 
فسوف ينسّق خلق الرؤية الخاصة بك. 

بالمصطلح الروحيء إن التبصر عبارة عن رحلة شخصية. كل حاجة 
تحققها لنفسك أو للمجموعةء هي نقطة انطلاق إلى التحرر. عتدما 
تكون حرآء فستكون كاملا. عند النظر إلى الوراء» سترى أن كل مُعجزة» 


كبيرة كانت أو صغيرة» هي الشيء الذي احتجت اليه كي تصل إلى 
الانجاز. 


ماذا تفعل اليوم 
إن التزامن أمر طبيعي جرد إزالة العقبات التي تمتع ذلك. يُمكنك 
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القيام بذلك اليوم عن طريق تحريد نفسك من التسميات ا رل آنا 
كذا»» فأنت تصف نفسكء» وكلّما تطايقت بقوة مع أي تسميةء 
آصبحت مُغلقاً أكثر. سوف تفتقد كل أنواع التجارب التي تندرج ضمن 
فئة «ليس أنا», والتي في الواقعء ليست فقط العلامة الخاصة بك» وإنما 
هي شيء مُختلف جداً ال LC SE AEE‏ 
راحة مع كل شخص وكل شيء. aE E‏ اه ار ة الى في 
الحياة. من أجل أن تجرد نفسك من التسميات» إليك بعض الاقتراحات: 

- عوضاً عن أن تتماهى مع اسمك» ابق مجهولاً في قضية مهمّة. 

- عوضاً عن أن تتماهى مع عرقكء تطوّ ع من أجل قضية تساعد أفراد 
الأقليات. 

- عوضاً عن أن تتماهى مع نوع بحنسلكء انضم إلى الجموعة التي 
تسف السك الحقات» أو توف اكأوئ للريخال الذين بلا مأوى. 

- عوضاً عن أن تتماهى مع عملك» انض يعن ا تق ای 
ماء هو أقل من مستوى المظاهر. 

- عوضاً عن أن تتماهى مع مالكء انتقل إلى أفقر جزء من المدينة 
وتطوع هناك. 

إن العديد من هذه الاقتراحات تُوصف بأتها أعمال جيدة» ولكنّها 
تهدف على نحو أساسي أن تأخذك أيعد من المعنى الضيق لمفهوم من 
أنت. إذا كنت تحمل تسمياتك معك» بغض النظر عن المكان الذي 
تذهبه» فسوف تكون مُقيداً يها. من أجل ذلكء انظر إلى هذه 
الاقتراحات يقصد أن تصبح بجزءا من المشهد» وتنخرط في مستوى 
الروح ١‏ د كه قس مجاحلك عن طريق تخليص نفسك من التسميات» 


والتي تجرد أيضاً الآخرين من تسمياتهم. هل يبدو لك أن هذا أمرٌ يُمكن 
أن يحدرت؟ 


الجزء الثاني 


إثتان من الذين يقودون الروح 


FARES MASRY 
www.ibtesamh.corn/ vb 
منتديات مجلة الإبتنىسامة‎ 


www.ibtesamh.com/vb 


الفصل الكثامن 


حصي يمي موون» 


الملوؤسس والرئٹیس التتفيدي لشركة «كاسحة الجليد» 


ينيغي أن يطمح القائد كي يكون روح الفريق. يُمكنك تحقيق هذا 
الهدف في أي مجموعة جرد رؤية الروح في الجميع. إن عبارة «كل 
التاس خُلقوا على قدم المساواة»» يكون الفعل في حال المضارع. إتها لا 
تعني أن حميع الر جال «والتساء» قد خُلقوا في الماضي مُتساوين» فالخلق 
يحدث في كل الحظة» فتنعشنا الحياة وتجددنا. إذا كنت تسمح لهذه 
العملية أن تلمسك في العمق» فلن تحتاج إلى التسميات من أي نوع. أن 
تكون موجة في محيط الحياة فهذا محمد يكفيك. ۰ 


إن «كاسحة الجليد» هي الشركة الصغيرة التي وضعحت صوف 
«نيوزيلندا! ميرينو» على الخريطة» بينما لم تكن المشاريع النامية أمراً 
تقليديا. عندما كانت كاسحة الحليد في السنة العاشرة من عمرها في عام 
5» وصف مراسل علي مقرها في «ولنجتون» في جنوب حجحزيرة 
«نيوزيلتدأ», أنه بمتلك «شكل ومظهر جموعة طلاب عملاقة»» لقد كان 
مؤسس الشركة «جيريعي موون» واسع العينين وأشعث الشعر. كان وراء 
هذه العفوية الو هة للشباب» يقوم بإعادة التفكير حدياً عن كيفية وجود 
الشركة في العام وماذا يجب أن ق مواسسة حديثة. 


کس سے ی صد کے صنت ع ممست ماسو نے کے سے بن د کیا عله دجاس سی ےکی ت د بحام مهاج کے م یک صا سد سوا هه مسي میت کے سد 


لقد طور «جيرعي» IT‏ خطوة من رحلته الخاصةء 
حيث تظهر أولاً في وعيه ثم تتخذ شكلاً في العالم اة يقى من الأعمال. 
هذه قصة شاب كانت له تحرية واحدة غيرت حياته. اليوم شركة «كاسحة 
الجليد» هي حهد فريق كبيرء تركّز على بناء الأعمال التجارية للملابس 
الأكثر استدامة في العالم» التي تستخدم صوف «ميرينو» الجميلء القايل 
للتجديد وتلتحلل» والذي مصدره جبال الآلب الحتوبية من :نيو زيلتدا». 
كما يرى «ججميرمي»» فهذا الجهد هو صحيح كلياً بالنسبة إلى تلك التجرية 
الأولى التي أشعلت حماسه. 





عندما بيدأت كاسحة الجليدء كان عمري أريع وعشرون.» وكنت على 
حد الافلاس» وليس لدي أي فكرة عمًا كنت أفعله.. لقد كنت مدفوعاً 
بشغف .ما ریه مُمكناء وبالاعتقاد أنه بإمکاني جعله يحدث. لقد أشعل 
تلك العاطفة ذاك اللقاء ع الأغنام «ميرينو»» فقد رمى لي عبر 
مائدة الطعام قميصاً مصتوعاً من نسيج صوف (ميرينو ») صممه بنقسه» 
وكان ملمسه ناعماً ومليعاً بالأحاسيس» ولا يُشيه الصوف العادي. يُمكن 
غسل القميص في الغسالة» ولا ضرورة غسله بايد لقد كان حريرياً 
وناعماً ولا يسبب الحكة مثل الصوف العادي» وكان خفيفاً وليس ثقيلاً. 


لقد فكرت: «ممتاز ! هذه مادة طبيعية عملية رائعة اللحمال. إنه مُنتج قد 
أبيعه في جحميع أنحاء العالم». كما ترى» من اللحظة الأولى» تخيّلت 
نفسي أحلّق حول الكون» مُستمتعاً بوقتي. لم يكن لدي فكرة عن كيفية 
انشاء عمل يعتمد على صوف «ميرينو»» ولكن كان لدي شعور قوي أته 
بإمكاني تحقيق ذلك. لقد تدربت على الانثرويولوجحيا الثقافية والتبسويق» 
ولذلك كنت مهما ععنى الأشياءء وعرفت كيف أطوّر المخطط من أجل 
إحياء الأفكار. 
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لقد حيست نفسي مُّدة شهرين في غرفة نومي» كي أخطط كيف 
يمكنني بناء علامة تحارية عالمية من «نيوزيلندا». لقد تطلب الأمر رية» 
لآن «نيوزيلندا» ليست مكاناً رائعاً من أجل بناء شركة فيهاء فلا أحد يعلم 
أين نحن» وليس لدينا أي جيران» ولكتها مكان عظيم من أجل العيش 
والتواصل مع العالم. لقد ضبطت خطة العمل الخطوات الأساسية التي 
يجب أن تحدث من أجل تحويل هذا الجلم إلى واقع. من سيكون في 
الفريق؟. كيف يُمكننا بجمع المال؟ كيف يُمكن أن تخطط من أجل تصتيع 
وبيع منتجاتنا؟ 


لقد أثملتني الشجاعةء فتركت وظيفتي واقترضت الال من أجل 
التأسيس. لقد كان المسير يطيئاًء فاستغرق الأمر خمس سنوات من أجل 
الشعور .عا كنت أفعله. لقد كانت تلك الستوات رغية نقية ومثابرة. لقد 
بذلت كميات ضخمة من العمل الشاق» وواحهت القدر نفسه من 
الإحباط والقلق. لقد عملت ما يقارب من سبعين إلى مئة ساعة في 
الأسبوع» واضطررت الى رهن نفسي تماما من أجل العمل» لأنه لو 
فشلت فسوف أفلس. لم أفقد قدرتي ولا مرة واحدة على رؤية الصورة 
الكبيرةء ونم أشك أنها كانت مُمكنة. لقد كان شعاري و«الماتترا» التي 
أرددها «سينجح هذا إن لم أقسده». لقد أخذت المسؤولية الكاملة عن 


7 مستقبلے 2 


لقد تعلمت أشياء قليلة عن القيادة على مدى السنوات الخمس عشرة 
الماضيةء وأود أن أشارككم إيّاعا. بالنسية إليّ» كانت القيادة رحلة تطور. 
قال لي أحدهم ذات مرة إته عندما تُدير عملك التجاري الخاص» يكون 
لديك مزيد من الاختراقات والأعطال في غضون شهرء أكثر ما قد يكون 
لدى مُعظم الناس في سنة. بالتأكيد لقد حدث الأمر هكذا معي. لقد 
كنت كل بضع سنوات أجحري مُراجعة نقدية على أدائي وعلى العمل» من 


أجل إن إيجحاد 2 77 لقيادة الناس الذين ام د معهمء وتقديم ل 
المتتجات إلى عملاثنا. 


لم أكن راغباً أبدا أن أكون زعيماً. عوضاً عن ذلكء ارتبطت مع ألياف 
الصوف «ميرينو » على مستوى عميقء» يسيب هويتي کنیوزیلندي» 
وحيي للمغامرة» وإعاني بالطبيعة. لقد بدأت القيادة عندما توب علي 
أخذ دوري في قيادة الآخرين في فكرة شركة «كاسحة الخليد». لم يكن 
الال كل شيء. لقد أردت الناس الذين اهتموا ويمكنهم أن يُساعدوني. 
لقد امتلكت الأفكار والاعتقاد» ولكن لم يكن لدي الخبرة أو الحكمة. 
لقد عرفني الأصدقاء على آبائهم التاجحين في يمال الأعمال. لقد سألني 
واحد منهم» وهو مصرقي› أين مدير العمليات المالية فسألته: «من مدير 
الأعمال المالية؟»» فعرض أن يريني الأمرء وبعد ثلاثة أسابيع من 
التدريب» كان لديتا التوقعات المالية الأولى بالنسبة إليتا. 


لقد علّمني مُستثمر في وقت مضى أهمية الو ظفين في جال الأعمال. 
لقد اكتشفت أنه من الضر وري جعل اللحميع يشعر ون أنّهم حزء من شر كة 
«كاسحة الحليد»»› ولخت أن ادير العمل وكأته ا لقد 
تبادر هذا إلى ذهني» لأنني أنتمي إلى أسرة قويةء وكنت أريد شيعا يُشارك 
فيه الناس. 


لقد وضعت أكثر من نصف رأ س مالي في التصميم» » فاعتقد الناس 
أنني يحنون» ولكتي كنت أريد «أ ثر من أي شيء آخر» أن أصنع قصة 
العللامة التجارية العميقة والقائدة والتي كانت فكرة صحيحة و حقيقية 
لقد كانت هذه قصة الألياف التي نمت على الحيوان الذي عاش في جيال 
«نيوزيلندا»» الألياف التي يمكن تطؤيرها إلى نظام الملايس التي مكّنت 
الناس من العودة إلى الجبال وإعادة الاتصال مع الطبيعة. لقد حفرنا هذه 
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الدورة عميقاً ويقوة من أجل خلق قصة مقنعة عن الالهام الذي أغرانا 
بإنشاء المنتج. آنا أحبّ ذلك. لقد شعرت بالحياة» وكان ابداعي يصحو. 


بالنسية إلى بلد معروف بثلاثة أشياء: المغامرة» الجمال الطبيعي» 
الأغنام» فمن الُقارقة أن سوق الملايس الخارحي في «نيوزيلندا» تُهيمن 
عليه المواد التركيبية من «البوليستر» و«البولي بروبلين» على نحو كامل. 
لماذا لم نستطع ارتداء شيء طبيعي؟ لقد كانت «ميرينو» الألياف التقنية 
عالية الأداء التي لم يعرف أحد عنها. كان هذا احتمالاً كبيراء ولكن 
الحواجز أمام الدخول إلى السوق كانت ضخمة أيضاً. عندما دخلت في 
السوق» كانت المواد التركييية هي الملك في السوق وكان الصوف مادة 
ميتة. كان الأمر عائداً لي من أجل إقتاع الناس خلاف ذلك. 


لقد كانت أول موظفة «ميشيل ميتشل»» وهي صديقة حيدة لديها 
الثقة .عا كنت أفعلهء حتّى أنها تخلّت عن مهنتها من أجل الانضمام إلي. 
لقد بدأنا معاً تطوير قيم الشركة الأساسية. قالت «ميشيل» لي: «إث 
الشخص النزيه» هو الشخص نفسه الذي يعمل كما يلعب». لقد وجحدت 
هذه الفكرة الملهمة» وألزمت نفسي على الفور بوضعها في قلب شركة 
«كاسصحة الجليد». لقد فتحنا أنفسنا أمام المعلومات من جميع الاطراف» 
فعلّمتا الموزعون حول صناعة الملابسء وأعطوني تخذية راجعة عم ينقع 
وما لا يتفع» حلت الموردون كيفية صنع الملابسء وكيفية استخدام 
مسنتود ع» وكيفية تسليم السلح. CE CL‏ 
الذين ينضمّون إلى العمل. كنت متشوقاً للغاية حتّى أنني في بعض الليالي 
لم أستطع التوم. لقد شعرت بتفكيري ورو حي يتوسعان. 


لقف فكرنا ملياً بأولوياتنا في السنة الأولى» وكان لدينا أربعين زيون 
تحزئة في السنة الثانية» عندما بدأت العائدات الأولى بالاقيال. في عامنا 


الثالث م إضافة ثلاثة موظفين و جميعهم شباب فخي لم يبدو أن 
هنالك شيء يعمل بالطريقة التي نريدهاء وكات كل شيء صعبا. لقد كانت 
هناك إحباطات ودموع» والكثير الكثير من الليالي المتأخرة» ولكن كنا 
ممت أن شر كة «كاسحة الجليد» ستنجح. لقد تعلمنا نط كفية 
العمل معأ كفريق واحدء وبدأنا التجزية مع التصميم. كتا نضح الملابس 
على الطاولة» ونرتب القطع الْقسمة من قماش المصانع في الأعلى كي 
نرى كيف تبدو. ليس من المستغربء أن التصميم الأولي كان يسيظاً 
جداء ولكن كان هناك جمال مُعيّن في ذلك: لقد كان صادقاء وعملياء 
ويدا النسيج -حميلا. 


لقد كتا نعرف أننا في قلب شيء خاص» لأن عملاءنا استمروا بالعودة 
من أجل المريد. لقد قالوا لنا أن ملابس «كاسحة الجليد» تعطي الشعور 
بالروعة» وأتها مشغولة ببراعة كي تلبس مدة طويلة» وأتها أفضل'الأشياء 
التي ارتدوها على الإطلاق. لقد جاء التغيير الكبيرء عندما بدأنا إضافة 
اللون إلى مُنتجاتنا. آنا أعلم» أنّه أمرّ لا يُصدق أن شركة ملابس لم تكن 
تدرك أن اللون شيء مُهم. كانت ملابسنا الأولى من اللون الأزرق 
والأبيض» ثم أضفنا الأخضر والأحمر والأسود «من يشتري الأسود؟» 
قلت: «حان وقت اللون الأكثر مبيعاً لدينا». 


بینما كنا ننموء اكتشفنا أته عندما يتم ارتداء ملايس «ميرينو» .خفيفة 
الوزن معاء يُحصر الهواء بين كل طبقةء مما يزيد في مستوى العزل» إذ 
تنغلق الطبقات معاً مثل الثوب الواحد» مما يجعلها أكثر دفعاً. لقد كان 
إنمازاً عظيماً وألهمنا أن تطوّر «#كاسحة الحليد» من المللايس الد! خلية إلى 
نظام الطبقات الكاملة. لقد مرت خمسة عشر عاماً في العملء ولدينا 
الآن مكاتب في ثمان دولء» ونشتري ريع انتاج صوف «ميرينو» النتجة 
في «نيوزيلند١»»‏ در ملابسنا إلى ثلاثين بلداء ولدينا الملايين من 
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العملاء في جحميع أنحاء العالم. لقد تعهدت أنه على مدى الستوات 
الخمس عشرة القادمة» سوف نحقق أشياء غير عادية» وتساعد على إعادة 


تشكيل وجه العمل في هذه العملية. 


بالتسبة إلي» بدأت القيادة كرغبة بالفكرة, واللآن أصبحت عن إلهام 
الآخرين كي يطلقوا طاقاتهم القصوى. أنا أفخر أن أقول: إن الناس 
الأساسيين الذين بنوا شركة «كاسحة الجليد» معيء ما زالوا هذه الأيام 
المزء الإأساسي من العمل. وقد انضم إليهم 250 موظف جحديد. إن هذا 
الفريق ورفقة مُمولينا وزبائننا وقيمنا الجوهريةء هي التي ستقرر ماذا 
ستصبحح كاسحة الحليد» في المستقيل. 


« جرعي موود» L-E-A-D-E-8-S$‏ 
يعد أن سرد رحلته مع کاسحة الخليد» حلل «جيرعي» تحربته في 
القيادة باستخدام اللاختصار 8-5--0)-8-ع-.!. لقد كانت إجابته 
TY‏ وملهمة في الوقت نفسه. 


إنظرٌ واستمع مَ: سألت تفسي في البداية سوالين أساسيين: إلى من يبحب 
أن تستمع» ولماذا؟ لم يظهر المنتج يعدء ولذلك كان علي أن أستمع إلى ما 
كان يحدث حولي. لقد أراد زيائن «كاسحة الجليد» مُنتجاً حقيقياً 
وموثوقاً. لقد قالوا لنا إتهم أرادوا ثياباً عالية الأداء ومصنوعة كي تستمر 
وتساعدهم في الاتصال مُجدداً مع الطبيعة. 


لصو سوه ل ا 0 
ما e‏ موقفاً رابحا oS ly‏ ا 


194 روح القيادة ا 

لقد اسعمعت أيضاً إلى مجلس إدارة «كاسحة الحليد»» والذي يجتمع 
مدة نصف يوم مرة في الشهر. لقد سألوا الأسعلة الكبيرة: كيف ستبدو 
«كاسحة الحليد» خلال ثلاثة أعوام؟ هل تستثمر كفاية في الُستقبل؟ ما 
هي الصحة الداخلية للمنظمة؟ ما هي القضايا الاستراتيجية التي يجب أن 
نطرحها؟ عندما كنت في عمق الخندق أتابع التفاصيل اليومية في إدارة 
العمل» جعلتني هذه الأسئلة أ ركز على الصورة الأكير. بالنسبة إل كانت 
القيادة دوماً هي عرض الأسعلة الصحيحة من أجل أن تف التطور 
التاى . 


لقد تباطأ صوت الأسئلة بينما أصيحت الصورة أوضحء وطوّرت 
قدرتي في قيادة الآخرينء ولكن بقي الأمر الحاسم في أن نسأل حكر أكبر 
وعمق أكبر. ما الهم حقيقة؟ كيف ينتمي العمل إلى المجتمع؟ كيف يُمكن 
أن تصبح شركة ما وسيلة للوعي؟ إن رحلة التطور لا تنتهي أيداًء ولذلك 
لن تستطيع أبداً التوقف والاستماع. 


الرابطة العاطفية: لقد أصبح العام أسر ع وهنالك المزيد من التقنيات» 
ولكنُ العمل لم يتغيّر بهذا القدر. إته يدور حول العلاقات. علاقات 
«اكاسحة الحليد» مع الُمولين» تجار التجزئةء الزيائن. نحن لا تُعلن» ومع 
ذلك تديرنا أن نصنع عملاً جيد الحجمء يعتمد فقط على الكلام الحسن. 


نحن نعتمد على بناء رابطة عاطفية. إحدى الطرق كانت بإنشاء 
«البا ركود», وهو برنامج يسمح للزبائن.متابعة النسيج في ملابسهم حتى 
الوضول أصلا إلى موقع الخروف حيث ترعر ع. يسمح «البا رکود» لاأنه 
واللإشراف البيئي» ومعاملة الحيوانات والأشخاص. 
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إن علاقاتنا الداخلية مُّهمة أيضاً بالنسبة إليّ. لقد كان موظفو «كاسحة 
الجليد» الأوائل أصدقائي» وأناس كنت على علاقة بحيدة معهم مسيقاً. 
لقد كتا جميعاً تتقاسم الجنون قليلاً وحسّ الُخامرة. لقد أصبحت واعياً 
جداً للأثر الذي یت رکه كل شخص جحديد على الفريق» فقد كان على الناس 
الجدد أن يتجحوا مع الفريق المو.حود. لم نكن نريد أن يكون الشميع 


متشابهين» ولكننا أردنا تآزراً -حقيقياً بين الأشخاص. 


لدينا في «وكاسحة ابخليد» ثقافة نابضة بالحياة وممتعة.. إنها خلاقة 
جدآاء وفيها احساس قوي بالروح والهدف. إن وظيفتي هي التأكّد أتنا 
ُقدّر عالياً هذه الثقافة ولا تعتيرها من المسلمات بدا سيّصيح الأمر صعباً 
صما رات ل لخر لاررة ران 0 
يُمكن فعله. عندما أفكّر في دور القيادة في الرابط العاطفي» أرى الأمر 
م ا ا 0 
يُعطي التاس التزاماً تاماً بالعمل» فقط عندما يشعرون أتهم جزء منه 
بصدق. 


الوعي: تتطلب القيادة منك أن تكون واعياً لأئرك على الآخرين. في 
كتاب عظيم اسمه «طريق القائد»» شارك في تأليفه «داي لاما» يتحدث 
أولاً عن إيجاد التظرة الصحيحة» اد لطر الع إن الوعي 
بالتظرة الصحيحة مهم وأساسي : في العمل: من السهل النظر من زاوية 
واحدة لكك قحا غالياً إلى نظرة شاملة. CORE‏ 
الصحيحة الشيء الصحيح كي تفعله» مُعتمداً على قيمك» وأخلاقاء 
وهدف العمل. في كاسحة الجليدء لدينا إجراءات ااعدن ا دمج 
وجحهات نظرنا. عندما تنتج مُنتجات حديدة أو أنظمة جحديدة» تسعى إلى 
جمع وجهات نظر كل من هو متأثر. إن القرارات الأفضل التي تأخذها 
تعتمد على النظرة الشاملة لما يجري» وذلك يعكس الطريقة الصحيحة. 


196 روح القيادة 

إن نقلتي الكبيرة في الوعي أتت عندما بيدأت أرى لاكاسحة الجليد» 
أنغوذجاً للعمل. لقد سمينا هذا الأغوذ ج بالتظام البيئي» لأنه يُوازن البيغةء 
والاقتصادء والمصادر. إن هدفنا هو الأرباح الدائمة. عندما تكون واعياً 
حقيقة» ترى أن المستقبل يجب أن يعتمد على مشاريع مُستدامة» وهي ما 
كانت عليه كاسحة الحجليد منت البداية. 


الفعل: إحلَم وافعَلٌ: هذه هي الأوامر الصحيحة عندما يتعلّق الأمر 
بالفعل» فمن الصعب أن تحظى بحياة ذات معنى إن كنت تفعل فقط. أما 
بالنسية إلى الحلم دون فعل» فأنا لا أعرف آي أحد قد أصبح تابححاًء من 
دون عمل شاق ذي هدف. إنه المزيج الذي يلهم التاس ويريطهم مع 
«دهارما» ومع أهدافهم. آنا أحلم يأت تُصبح «كاسححة الجليد» القائد 
العام في الديعومةء وأن تكون الشركة الملابس الأنظف في العالم. يُمكننا 
أن برهن أنه من الممكن بناء عمل ناجحء بينما تشعر بالفخر ما نحن 
عليه» وما يُمكتنا المشاركة بهء وما يفعل العمل. 


بالنسبة إلي» يبدا الحلم كاحتمال» ثم ببطء» ينمو الاحتمال ويتحؤل 
إلى موجة من الطاقة» وشعور أنني على خط مستقيم باتجاه هدف حياتي. 
يحتاج هذا إلى تدريب وثقة» ولم يخذلني حدسي يعد. إن التاس 
النالجحين الذين أعرفهم يعتمدون على أنفسهم. فيحللون الحقائق 
ويتعمّقون داخل أنفسهم وينتظرون الالاجايات كي تنيثق» ريّما في 
منتصف الليل» وريما في الاستحمام» وريّما بيتما يلعيون كرة المضرب أو 
يشريون الكحول مع الأصدقاء. من أجل هذاء من الهم جداً أن تثق 
بنفسك كي تميّز المشاعر العميقة في داخلك قبل أن تقفز إلى الفعل. 
يعتمد الفعل على الوعي. 


التمكين: عندما تقود عملا يكون التمكين هو السماح للأشخاص 
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الذين يعملون معك بأن يجدوا قوتهم الخاصة. تلك هي القوة الروحية» 
قوة اللإبداع والحكمء القوة العقليةء قوة التأثير على الآخرين. يحث 
التمكين الآخرين على الُساهمة. إنهم يشعرون بالقيمة ويُدركون أتهم 
قد يصنعون فارقاً. أريد أن يشعر الآخرون بالقوة الناشئة في دواخلهم: 
إن كانت هذه القوة إيجابية» فسييقون مخلصين لك وللشركةء وإن 
كانت القوة سلبية» أو مدفوعة فقط من قبل المال» فسيتم استبدالك بعرض 
أفضل. 


سابقاء قمنا بضمان حقوق الثقافة في «كاسحة الجليد»» ولذلك تطوّر 
كل شيء بإيجابية. إنها شيكة من العلاقات الحقيقية الجديرة بالثقة. إن 
الانفتاح والتوجيه الصحيح واللإخلاصء» يخلقون تمكيناً حقيقياً في 
تتخلى عن القوة. من أجل حقيق إمكانات « كاسبحة الحليد) بعیده المد 
كان علي أن أنقل قاعدة القوة بعيدا عتّي إلى فريق الإدارة. منذ سبعة 
أعوام, عندما كنت أصتع هذا التخيير »› سالت مکار الودار ي عن رأيه 
في أداتي كرئيس مجلس الإدارة» فقال: «أنت لست رئيس يلس إدارة. 
أنت تقول للناس ماذا يفعلون» ولديك علاقات شخصسية مع كل أحد. 
كيف يمكنك أن تصنع شيكة من العلاقات في داخل العمل كي يستطيع 
الناس الآ خرون العمل لأتفسهم؟». 





كان سماع ذلك تحدياً بالنسية إليّ» ولكته كان أيضاً تقطة تحوّل. 
عتدما بيدأت يشر كة «كاسحة الجليد» في البدايةء كان يجب علي فعل كل 
شيء بنفسي. لقد كان من الصعب أن أترك ذلك» وغا العمل ببطء في 
النتيجةء واستغرق الأمر أربع سنوات من أجل الوصول إلى ربح خمسة 
ملايين دولار» بينما كنت آنا القوة الدافعة. يعد عامين كانت «كاسححة 
الجليد» تربح عشرين مليون دولار. ما الذي حدث بين ذلك؟ لقد 
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تعلمت كيف فض وأتتدب. لقد أصببحتً أرى دوري هو إل - بجاد الناس 
يزيد عن مئة مليون دولار» وما زال يكير متف ذلك الحين. 


إن إعطاء القوة «التمكين» ! لى الآخرين هو طريقة كي ت تقول لهم إتنك 
5 تئق بحکمهم وقدرتهم على الأداء. أنت تُعطيهم الخال كي يعيروا عن 
أنقسهم. إن «كاسحة الجليد» تعتمد كلياً على أناسناء وكقائد لهذه 
الشركة له أستطيع أن أدع ذلك يصيح هياء. إن الُتتجات تأتي.وتذهب» 
ولكن ثقافة شركتنا يجب أن تبقى قوية وسليمة ومفتوحة وصادقة 
ونشيطة» إذا كنا نريد التجاح على المدى البعيد. 


المسوولية: كنت أعتقد أن المسؤولية عبء» ولكتي أعرف الآن أنها 
الحرية في الاختيار. عتدما تدير عملا تعخذ قرارات حول كيفية إنماء 
ذلك العمل بأخلاق. هذا يعني الخوض في المجهول» والذي يحمل دوما 
درجة من المّخاطرة. هنالك نوعان من الخاطر: مُخاطرة مسؤولة» 
ومخاطرة مُتهورة. أنا مُتهورء ولدي دائماً حسّ المغامرة. يظنني الناس 
محاز فا ولكنني لست كذلك. إن الخاطر التي خضتها مع «كاسحة 
الجليد» قد تم حسابها فعلياً. لقد قمتُ بالتقدير» ثم أخذت النظرة 
الصحيحة:» ثم تصرفت عالماً أن الخاطر كانت فيها مسوولية. بالنسبة إلى 
القائدء فإن عدم خوض أي مُخاطرة هو مسؤولية تنحي وتنازل. ولكن 
فيي حال عدم حدوث ذلك يجب أن يترك الأمور ويوكل القوة إلى 
الآخرين كي يخوضوا مجازفاتهم الخاصة. 


بالنسية إلي» كانت هذه خطوة ناضجة. لقد حملت مسؤولية منتجاتتا 
وعلامتنا التجارية. ومسؤءولية التأكد من أنتا نتەحه قي الاتماه الصحيح» 
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ولک العمل ليس کل شيء. ينظر التاس ويستمعون إلى رئيس مجلس 
الإدارة» ولذلك يجب أن أكون واعياً لتصرفاتي وكيف تُوئّر على 
الآخرين. عندما أتذكر هذا دائماء أتنّخذ مسؤولية بقائي بخير. يجب أن 


غنية و متنا عمة . 


الانسجام «التزامن»: غالياً ما يتحدّث الُقاولون عن التزامن. نحن 
نتشارك الحسّ بالوجود في المكان الصحيح في الوقت المتاسب» بل إن 
ل الو عر السو وا ا 
ماء محبطين من المشكلة التي لا نستطيع حلهاء ثم يشرق الحل فجأة. لقد 
قابلتني الفرصة مع صوف «ميرينو»» ومكنني ذلك الاجتماع من 
التواصل عالياً والعيش في الحياة التي أريد أن أعيشها. oT‏ 
فرصة» نية فعل شيء» أو الرغبة في حل مشكلةء هي الطريقة ة الخامضة التي 
يحيك بها التزامن حياتنا في شكل محدد» وهي فكرة شائعة عند التاس 
الذين يعجدون طريقة من أجل السيطرة على قدرهم 


أنا أشعر بالانتماء عندما ير تبط التزامن مع الهدف الداخلي» إذ تتكثئف 
قدرتي على اللإبداع» وكذلك قدرتي على إلهام الآخرين. أنا لست هناك 
دومأء ولكن عندما أكونء.فأنا أشعر بالسعادة. ليس السرّ في أن تستمرٌ 
يجدء أو أن ترتبط بالنتائج» فالانفتاح على الاحتمالات الجديدة يجعلنا 
تشعر بالحياة. عتدما نكون على احتكاك مع ابداعناء د فمن المهم أن نستمع 
إلى ذلك الشعور. أنا اومن أن التزامن والانسجام يتولّدان من المكان. كن 
مُتفتحاً لذلك» ولا تخشى أن تعلن ما ترغب روحك بهء اربط نيتك بى 
وارب أن ترى إلى أين تقود. مالم تتصل بالإحساس فمعنى أن ذلك أن 
الأمر شخصي حداً بالتسبة إليك» ولا يُمكن أن يكون التزامن فعالاً 
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حقيقة. إن قابليتنا للارتياط مع المعنى الأعمق هي في قلب قدرتنا على 
إلهام وقيادة الآخرين» وهذاهو جوهر القيادة. 


عندما كنت آدرس التسويق في الجامعة» سمعت عن فلسفة غيّرت 
حياتي: «كي تحصل على ما تُريد في العمل» عليك أن تحعطي الآخرين ما 
يريدون». إنه أحد احتمالات القاعدة الذهبية» رمز أخلاقي يمكن 
إيجاده في ثقافات العالم: «عامل التاس كما تريدهم أن يُعاملوك». من 
أجل تتبع هذه الطريقة في التفكير» يجب أن تسأل نفسك سوالاً: «ماذا 
أريد؟». بالنسية إلى لو كان الجواب هو المال فقط» فيجب أن أنسى الأمرء 
لان الجدشع يُسيطر» وسيكون مصيري الفشل. عوضاً عن ذلك لقد 
أردت الحتحدي من أجل صنع شيء أكير من نفسيي» شبيء يستطيع 
الآخروت المساهمة فيه. 


كيف يكون العمل قوة من أجل الخير؟ نحن في حاجة إلى تحدّي 
منهجية المدرسة القدرعة في استغلال الموارد والبيئة والعمال من أجل الربح 
فقط. تخيل مُجتمعا حيث قادة العمل معروفون يقدرتهم على إلهام 
الآخرين وصنع شركات كبيرة أكثر من مُجرد قدرتهم على جني المال. 
هذا هو نوع اجتمع الذي أريد أن أعيش فيه وهذا هو تصنيف القادة 
الجديد» الذين أستطيع رؤيتهم ينيئقون حول العالم. 


الفصل التاسع 


«ريتانفا ّ- يلد لك 


المديرة المؤسسة لؤسسة «سيفن يار» 


إن أحد أكثر النماذج إلهاماً من اإلقادة الذين يغيرون و بج4 المععونات 
الخيرية حول العالمء هي «ريناتا م. بلاك». إنها تفرز الشياب والحماس 
الجامح. عندما كانت مراهقة» كان لدى «ريناتا» فكرة مساعدة الفقراء. 
تح خطوة رة حبات جلها إلى النقطة حيث أصبح لها تأثير! عالميا. 
تترجحم مؤسستها الأرباح إلى قروض صغيرةء وهو التغير الثوري من 
شكل ال حسان القديم. والصدقة من الأغتياء ألى الفقراء. لقد بدت 
(اريناتا» مؤسسة «سفن بار»» كمشروع اجتماعي قائم على مراقيتها 
البسيطةء إذ كانت الملابس الداخلية الفاخرة من «أوريا» هي فتحة في 
الأسواق غير المستغلة في الولايات المتحدة. إتها تحب أن تقول إن «سقن 
بار» تستخدم الحسية والاغواء كي تحظى بتأثير الجتماعي. من خلال 
منافدث البيع بال جز تة وعروضص الأزياء والمللايس الدا خلية المدموغة بشعار 
((سقن بار )» فستخدم يجاحها كي تزود النساء حول العالم بالقروض 
الصغيرة. 


إن الحقيقة القاسية هي أنه ليس هنالك أموال من المانحين كفاية من 
أجل تخفيف كل المشاكل الوقائية. ليست العقبة هي القصور بالكرم» 
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س 


فقي عام 2010 ستعطي الولايات المتحدة 316 بليون لأسياب دافعها 
الاحسان» ولكن حى هذا الكرم الصادق له حدود: حللما تُعطي 0 يد 
واحدة» وتصل إليها المعونةء يحل مكانها يد أخرى على الفور. لقد 
سألت «ريناتا» سوال فاصلاً: «ماذا لو استطعنا أن تأخذ تسبة مثوية من 
6 بليوت» واسثمرناها في مُنظمة غير ربحية تُصبح فيما بعد كيانات 
مكتفية ذاتياً؟». لقد كانت جحملة «غير ربحية» تحتاج يالتسبة إليهاء إلى 
العمل يذكاء أكثر وليس بجهد أكثر. إن حالة العام لا يُمكن تركها للأمل 
والكرم الذي لا يُمكن التنيو به من المتبرعين. 


لقد كان هنالك أسياب محددة لماذا متحت «سفن بار» القروض 
الصغيرة للنساء. قالت «ريناتا»: «اخترت التساء كمحرك للتغيير 
الانتقالي» لأنهن ببساطة حدذور اجتمع حيث ينمو منها کل شيء اشر 
تعليم الأطفال» بيئة العائلةء العناية الصحية» النمو السكاني» واهذه كلها 
تعتمد على النساء وعلى الخيارات التي تتخذنها. آنا أشعر أيضاً أن التساءء 
كونهن مربيات» يحببن أكثر من الذكور إنقاق أرياحهن على صحة 
أطفالهم. من أجل ذلك عندما تسثمر في المرأق فأنت تسان پاک 
دائرة الفقر في الحيل القادم». 


مثل الاخرين ¿ الذين يقودون من الروح» رأت «ريناتا» نزعة بحديدة 

في الوعي المشترك. هناك المزيد من المستهلكين الذين يتخذون قرارهم 
بالاعتماد على قيمهم الشخصية. لقد قالت: «لن تكون المنتجات يعد 
الآن عناصر الضرورة» لقد أصيحت توسعاً لما تصدقه. لقد أظهرت 
الأبحاث أن 89% من المستهلكين, مر شحين كي ينتقلوا من علامة 
تحارية إلى آخرى» إذا كانت الأخيرة متعلقة بحدث جيد. هذا مر حقيقي 
أكثر بالنسبة إلى الحيل القادم». مثل «جيرعي موون»» تخبر «ريناتا» 
أفضل ما في قصتها والأمور الجديرة بالاهتمام. 
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بإمكانك أن تمضي أعواماً تعمل على الوصول إلى دقيقة ممددق 
هتالك أيضاً دقائق لا تسعى لها تُقرر فجاة كيف ستقوم بقيادة البقية من 
حياتك. هذا ما حدث لي عندما كنت في النامسة عشرة. لم يكن هتالك 
شيء أكثر ارياكا لي من كوني مراهقة. بعد أن توفي والدي في تحطم طائرة 
عندما كنت صغيرة جحداء تبنتني عمة وعم في الولايات المتحدة» حيث 
أمضيت كل طفولتي. لم أكن أعرف من أنا حقيقة» لذلك قررت العودة 
إلى بلدي «كولومييا» كي أجد حدذوري. هناك كان يإمكاني أن أختير 
الثقافة» والناس» وشغفهم بالحياة. في الخامسة عشرة يشعر الشخص 
با حجنن إلى ذلك الاحساس بالانتماء وقي الو قت نفسه سحددث معي لقاء 


في يوم من الأيام أخذت الحافلة إلى الجاتب اللخاطئ من الجيل. لقد 
شهدت الفقر في «الولايات المتحدة»ء ولكن ما رأيته ذلك اليوم في 
«كولومبيا» أضناف يعدا بعديدا گام إلى التجربة 


هذه الجولة النطأ يالحافلة كانت لحظتي السريعة من الادراك: كان من 
الممكن أن ينتهي 7 الأمر مشلل آسحد أو لل الأطفال فأعيش في علي 
الصناديق. لم يكن الآلاف منهم محظوظين كفاية كي ييحصلوا على 
القرصة التي أتت في طريقي. لقد تحدد يعد ذلك هدفي إلى الأبد. لقد 
أخيري بعض أصدقائي مازحين أنه لدي مرض الهوس التام الكامل 
بالهدف. آنا أرى ذتلك يطريقة مخعلفة: أنا عمعظوظة أنني أعلم بالضبط 
لماذا أنا على هذا الكوكب. آنا أشعر عسؤولية أكبر تتجاوز هدف 
الانسان. أنا أدين لوالدي الْمتوفيّن في أن أجعل ما عاشوا من أجله ذي 
و أنا أدين بذلك لوالدي بالتبني من أبحل تضحيتهم في تر بيتي» وقوق 
كل ذلك أنا أدين بذلك لشعبي في «كولومييا»» الذين أستطيع تسين 
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المححدة» مغل الوصول إلى قمة الجيل. آنا أرى الأمر أيضاً التزاماً 
باستخدام نوع الفرصة التي يعتبرها الأمريكيون من الُسلمات» وتوسيعها 
كي تشمل أحزاءً من العالم» حيث هنالك الكثير من الإمكانات التي ن 

قيل أن أغيّر مثالياتي الُراهقة إلى حقيقةء كان علي أن أواجه ضخامة 
الفقر. ماذا يستطيع شخص واحد أن يفعل؟» من ناحية أخرىء لماذا قد 
يهعم أي أحد آخر ب«كولومبيا»؟. لقد أردت أن يكون لدي آثر دائم 
وذي معتى» ولذلك فعلت ما سيقعله آي طقل عادي كي أحصل على 
إحابات. أولاً ذهبت إلى الجامعة» وفي الوقت الذي تخرحت فيه من 
بجامعة جحتوب «كارولاينا» في «تشايل هيل»» كان لدي المهارة 
الصحيحة كي أصبح تاجحة مادياً» ولكنّ هذا لم يكن كافياً. لم أستطع أن 
أشعر بالتجاح دون إعطاء حياتي أهمية. في المرحلة التالية سافروت حول 
العالم» وتطوّعت في العديد من البلدان. لقد عملت في «هونغ كونغ» مع 
الأطفال المعاقين بالشلل» وفي «تيوزيلاندا» عملت مع كبار السن المعاقين 
عقلياء وفي «الهند» مع ضحايا تسونامي عام 2004 الذين احتاجوا 
إعاده بتاء قراهم.. 


أثناء هذا المشروع الأخير أتت امرأة بائسة إلي وقالت بالهندية: «أعلم 
أن لديك الالء لكنني لا أريده. لماذا لا تُعلمينني كيف أحلب النقود 
بنفسي؟». لقد داهمتني دقيقة حاسمة وججّهتني في طريقي المنكشف. 
حيتها لم أعرف كيف أعلّمها كيف تكسب التقودى ولكنني شر يت 
بإيجاد طريقة. < 


والتي ساعدّت فقط في جعل الناس الفقراء أكثر اتكالاء بينما جعلَت 
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القليل منهم مُكتفيين ذاتياً. خلال الثلائين سنة الماضيةء فان أكثر اليلدان 
المعتمدة على المعونات» قد أظهرت نسبة سنوية في مُعدل التمو هي ناقص 
0.2%. إن الطريقة الوحيدة في كسر هذه الداثرة كانت عرض فرصة 
حقيقية . على سبيل المثال» تتضمن رووس الأموال الصغيرة إعطاء قروض 
صغيرة كبداية» كي يبدا العمل الشخصي بالتمو . إنها استراتيجية من أجل 
الخروج من الفقرء حيث يصنع الشخص الذي يتلّقى القرض مجحهوداً كي 
ينجحح. إن التزويد بهذا النو ع من الحوافز له تأثير مُعاكس عمًا عليه المعونة 
المعطاة بيساطة. 


عندما تكشّف النقاب عن هدفي في الحياة» أصيحتة ملتزماً يبناء 
مشرو ع امجحتماعي يزيد من مساحة الفرص لدى الفقراء على المستوى 
العالمي. آنا الآآن أعمل على زيادة هذه الفرص عند النساء الُعدمين مُقابل 
التموين الصغير. أنا أشعر أن المشاريع الاجتماعية هي مُستقبل المنظمات 
غير الريحية. تختلف اللشاريع الاجتماعية عن اللاحسان أنها تسير مثل 
العمل» ولا تعتمد على الكرم الذي لا يمكن التنيو به. عند موائمة 
الأسياب مع المنتجات» نقود الزبائن إلى الشراء بارتياح. في الوقت نقسهء 
تسمح للمنظمات غير الربحية بتدفق الاإزإيرادات الثابت. 


اليوم» تخدم الملبوسات الداخلية في «ميامي»»ء «نيويورك»» «لوس 
آنجلس)»» و خمسة عشر مدينة أخرى» كمنصة عالية للعلامة التجارية 
لواسسة «سفن يار». لقد كانت ملبوسات «ميامي» الداخلية هي 
الانطللاقة الرسمية للعلامة التسحارية للؤسسة «سفن بار» في عام 22009 
والتي حصلت على 170 مليون انطباع إعلامي» ومئة وعشرين مقالة 
حول العالم» وما يُقدّر ب 1.7 مليون في قيمة الإعلانات. يكلمات أخرى» 
ادر مانا سرت راسد إن كله ی 
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إن ملبوسات «نيويورك» الداخلية 2010ء ستشهد الخط الأول على 
الإطلاق في عروض أزياء «أتسوكو كودو»» الذي يرتدي تصاميمه 
المشاهير مثل «إيفا ميندس»» «بيونسي»» «ليدي غاغا«. من أجل إعطاء 
امشترين فرصة شراء المنتتجات مُباشرة من خط الاتتاج» تتشارك الموؤسسة 
مع أحدث التقنيات» تلفزيون «أوفرلي»» فيديوهات خط الإنتاج التي 
ستعرض على براقع الزعلام والارياء الذكار ي حيث يتمكن 
الزبائن من الاختيار بضخطة زرء وتجميد الاطارء وشراء اجات في أي 
الحظة من العرض. 





كجزء من تموذج أعمالنا ذات الأثر الاجتماعيء لدينا النية في إرسال 
عروضنا حول العالم» ونقل رسالتنا إلى الجيل القادم عن تطورنا المتوقّع. إن 
جاح العروض الأولية وضع «سفن بار» في مشروعها الأول للتسويق. 
لقد تشاركنا مع خط مستحضرات التجميل علامة «فيو بحن»» من أجل 
اطلاق حملة «قبلة الوداع للفقر». يذهب دولار واحد من كل مبيع من 
خط ملمع الشفاه مباشرة إلى المؤسسة. في الأشهر الثلاثة الأولى من 
الحملة تم بيع ما يزيد عن مئة ألف ملمع شفاه» ويحلب لتا مئة ألف. لقد 
أذى ارتفاع مبيعات «فيوجن براند» إلى توسع الحملة عالميء وأصييحت 
صورة المؤسسة وشعارها الأتيق على أغلفة وإعلانات ملمع الشقاه. 


كانت العروض تلهم الناس بأخذ فكرتين متعارضتين تماماً مثل 
التمويل الصغير والملابس الداخلية ودمجهما معا كي يُصبحا قوة تحويلية. 
كل منتجحات ومناسيات ماركة «المللابس الداخلية» تحمل رمز السلمء 
وتقدّم اليب العليا التي تعطي عوضاً عن الصدقة. إن هدفي أن أستخدم 
الجاذبية في الملابس الداخلية في توفير استراتيجيات الخرو ج للتساء الأقل 
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حظأ في جميع أنحاء العام إلى ما هو أبعد من وقت حياتي. آنا أعتقد أن 
اماد ده ا أن ا 6 ستترك خلفها 


«ريناتا م بلاك» وأحرف القادة 0-2-598-5-م-ج- ٠‏ 


إنظرُ واسعمغ: بالنسية إلي» فَإِنْ النظر والاستماع هو جاثب من 
القابلية. إن أحد الملّكات التي جعلتني الشخص الذي آنا عليه اليوم هي 
قابلية الا-حساس بأمزجة الناس الأختلفين. تقبل المزاج يسمح لك أن 
تعنون بسرعة أو تعيد توجيه الطاقة تيعاً لالة الشخص. يأتي هذا 
يباعتقادي من إرثي الثقافي» والذي يتطلب إظهار البراعة أثناء الاعتماد 
على الحدس والوعي لدى الآخرين. إن النظر بطريقة ة التلقي يعكس أيضاً 
مكانة غير مُسعتغلة في سوق الأزياء. لقد نسقت نفسي على أساس 
توجمهات السكان» وشعرت أيضاء أن وجه التمويلات الصغيرة يحتاج 
أن يكون أكثر جاذبية. نظرياًء إن تصميم المنتجات التي نضع عليها 
العلامة التجارية مغر وحسّاسء إذ يرى الزيون شيعا يحفز الصفقة ويترك 
انطباعاً ساراً عن دعم القضية الحيدة. 


الرابطة العاطفية: إيجاد ارتباط عاطفي يحركني یو میا وعندما أعمل 
واحدآء أريد الحفاظ عليه . إن العواطف مثل الورود تباج | إلى رعاية 
مُتواصلة كي تكبر وتُبرعم وتزدهر. رَبّماء الطريقة التي توحه بها 
العواطف» إيجابية أو سلبيةء هي ما تجعل العالم ينقلب» والأسواق 
تتحركء والناس عه والحاجات تتحقق. لقد قادتني مشاعر ي 
المخاصة إلى حيث أوجد اليوم. بدأت برابطة مُفاجعة للفقراء في 
«كولومبيا». تلك الرابطة أدّتْ إلى الاعتقاد بأتي قد أحدث فارقاًء i‏ 
الاعتقاد أدَّى إلى الفرصة. 
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موي ع ع بعر د ل" إن 
موأسستي في الواقع في سوق العواطنف» وهي تتاجر يهذه القيم. إن إنها 
تعاطف زبائننا مع النساء المغمورات التي تُعطي الوقود من أجل الشراء 
«ججحنياً إلى حنب مع شعور مُختلف»» وهو الشعور الحسي للملبوسات 
الدأخلية القأخرة. ته يتطلب و هذه المشاعر التي نيدو متحاكسة: 
أحدهما أناني والآخر لا أناني» كي تكوّن علامتنا التجارية. 





نحن نبني ولاء الزبائن من خلال رابطة عاطفية أخرى, والتي تُحفز 
احساساً بالقوة عند الزبائن» القوة التي تأتي عندما تعلم أن شراءك يدعم 
قيمك ويلبي الرغبة في صنع فارق في العالم. فعل اتير عند نقطة الشراء: 
أعتقد أن هذا هو مُستقبل الإعلان وسوف يودي إلى تغيير ذي معتى على 
الك و كب . 


آ 

إن المشاعر الأعمق تذهب أيعد من هذا يكثير. في اليلدان النامية 
يعيش الناس فقر نقص الأموال» ولكن لديهم نظم قيم قوية ججداً . إنهم 
يُومنون كثيرا بالإله. في محال القروض التي قدمت للتساء كانت تنشاً 
رايطة من الولاء. إن سلامهم هو الذي أنتج 9896 في المئة من نسبة رد 
الدين في العالم. لقد كانت العاطفة والتفاني في مكتيناء من المتدربين 
وحتى المديرين» وكذلك المساهمين هي السندات الأولى لدينا. إن شركة 
«سيفن بار» هي رقصة من العواطف يومياًء في دعم الرؤية الواحدة. 


الوعي: إن سر قيادتي هو كوني واعية لنفسبي» وادراكي من أين أتيت. 
بالطبع» لقد شكلتني الظروف على طول الطريق وساعدت على إظهار 
قدري. لم يكن ليحدث أي من هذاء ريّماء من دون أن أكون مُدركة تماماً 
أنني قد أكون بسهولة بين ال 60% من سكان العالم الذين يعيشون بأقل 
من دولارين في اليوم. 
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هناك جانب آخر مهم من وعيي الشخصي وهو الهدف. إن مُحاولة 
النجاح محاطة بالاإحباط والعقبات» ويجب أن تقدّم التضحيات كل 
الوقت في سبيل مُهمتك. لقد كنت محظوظة بامتلاكي حسّ الهدف منذ 
أن كنت صغيرة» قبل أن أحد مؤسسة «سفن بار » ممدة طويلة. كان هدفي 
عبارة عن ثلاثة أجزاء: أن أعيش الحياة يأكملهاء أن أكون أفضل ما 
يُمكن» أن أجعل العالم المكان الأفضل لأنني عشت فيه. هذه الأمور 
الثلاثة تسحدد و ڪيي الشخصي وتقودني كل يوم. 


يجب علي أيضاً أن أدرك الوضع من حولي وكيف يتغيّر. لقد حدثت 
نقطة تحوّل» عندما لاحظت أن التاس كانوا جاهزين من أجل تحمل المزيد 
من القوة الشرائية» ليس . عصطلح النقود» وإتما من أجل أن يكون هتالك 
فارق. إن رغيتهم في المزيد من المعنى تلاءمت مع وعبي الشخصي»› 
والذي كان دوماً مُعتمداً على المعنى. لقد أتى الاثتان سوياً على نحو 
طبيعي» وهو عامل ضروري في كل قصص التجاح. 


الفعل: نظرت إلى الخلف وأدركت أنني الفاعل الجوهري. يقود 
جحوعي الفطري أقعالي . يمحتوي شريط جيناتي الورائية 0۸۸ على روح 
اتخاذ الميادرةء وإيجاد الطرق غير المكتشفة والحلول البتكرة. أنا أعيش 
مع فكرة أنك مُهندس حياتك الخاصة. لم تكن كمية الوقت والالتزام 
المطلوية من أجل الوصول إلى هدفي عقبة أبداً. ولكنني أدركت أيضاً أن 
كل طريق أعادت توجيهي إلى طرق أخرىء وفي أوقات أخرى كان 
طريقي ملتفاً. 


إن الطريق التي تسير فيها هي الطريق التي رصفتهاء فكل فعل ينطوي 


على مثال يقتدي به. إذا كنت سأدعم عملي بالنساء الفقيرات كي 
يُصبحن قادرات أكثرء يجب أن يكون عملي قادراً أيضاً. لقد تعلمت أن 
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أعمل بذكاء اكش وليس يجهد أكير. عدا تانيب مسري ل E‏ 
الذي يجب أن يُوجد قبل الشروع بالعمل. 


إعطاء السلطة: كما تعلم الآنء فإن هدفي هو إعطاء القوة والتمكين 
أولاً وآآخراً. أعود بذلك إلى الوراء إلى وقت قديم» عتدما فرضت القوانين 
من قيل ادر سين وبدا أن الأولياء يستسحيل أن يتحدوهم. بالتتيجة» 
SNS‏ لم أفكّر 
أبداً بتغيير القوانين» لأن ذلك بيساطة لم يكن خيارأ فقد ثبعت الأنظمة 
الاجتماعية في الصخر. 


لاس حا سس ساس يس بياحس سس سس سس تس ل ااا اا سس 








أذكر عندما رأيت أول مرة التور من خلال الشقوق. كتت متطوعة 
في مُنظمة غير ربحية في الهندء عندما اقتريت من رئيس النظمة مع فكرة 
حول التمويل الصغير للنساء. لقد ججمهّرت إيضاحاً كاملا استمرّ حوالي 
ثلاث ساعات» وقد ربت بعده على ظهري وقال: «اقعلیها». كانت تلك 
أول الحظة تمكين لي . لقد تم تشجيعي من أجل فعا ل شي ء. كنت في صدمة 
مُطلقة تفجّرت: مع العاطفة والتفاني مثل وعاء الضغط! لا ينسى الإنسان 
ذلك الشعور بامتلاك قوة الغيرء والاحساس بتغيير الحياة الذي أريد أن 
E‏ ا ا اا 
قوة من أجل التغيير دون قيود ولا -حدود. 


المسؤولية: .آنا مُنجذية تماماً إلى فكرة أن المسؤولية هي قابلية 
الاستجابة. لقد ولد يعض التاس مع هذه القابليةء ووجد آخرون أتها 
مقحمة عليهم. لقد استجبت إلى ظروفي بتكوين نموذج للتغيير المستديم. 
أنا مومنة بحدا بالاستجابة للظروف بطريقة ذات معتى» ولذلك منذ سن 
مبكرة حملت معي احساساً أنتي مسؤولة بعمق تجاه شعب «كولومبياء 
ووالدي المتوفين» وعائلتي بالتبنتي. 
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كل شخص مولود فيما أدعوه المسؤولية الأصلية. ثمء إذا قيلت دور 
القيادة» تكسب مستوى نيدأ من المسؤوليةء هذه المرة من أجل 
موظقيك ومن أجل الثقة ال موضوعة فيك مادياً. كلما كنت مسوولةء كان 
الناس الذين يُحيطون بك استئثنائيين أكثر. أنا أشعر بالمسوولية كل يوم من 
أجل قيادتهم على طريق التطوّر» ومع ذلك» هنالك مسؤولية عن نفسي 
كي أجعلها ذات أهمية. لو كنت قارب إبحار»ء فستكون الروابط 
العاطقية قاربي» والتمكين شراعيء والمسؤولية دفتي. 


العزامن: آنا أزدهر في الاحتمالات غير المعروفة» وأعيش على مقولة 
((يكمتستر فوللر»:«إذ! أردت أن 0 شيعا ابن آغوذجحاً جحدیداً يجعل 
الأغوذ ج الحالي ياطلا». كرائد» أنت EEE‏ الأقعوانية في 
المشاعر. أنت تستيقظ كل يوم مدة ستوات مهووساً بفكرة لا يفهمها 
الكثيرون. أنت تنظر إلى الأمام وتقول لنفسك: «هذا ليس الطريق الأكثر 
استقامة من أجل الوصول إلى هناك. ولكن هل هناك التواء في الطريق 
لسبب ما؟». كما تراقص القدر كي تصل إلى هدفك يحدث تسلسل في 
الأحداث العجيبة» ثم تتنهل: «احستاء هذه هي حجماً الطريق 
الصحيحة  »‏ 


إن المزيد والمزيد من الوعي يصقل جهودك حتى تحصل على الوعي 

الملطلقء الذي يحدد مماحك المطلق. لقد كان درسي الأعظم: «يمكنتك 
أن تفعل أي شيء» ولكن ليس كل شيء». أنا أعلم أنني جيدة في أجزاء 
مُعينة في عملي» ولكنني مُقصرة في أشياء أخرى. لقد كان ضعفي يُعيقني 
عن الوصول إلى القوة الكبرى. 


في اللحظة التي أدركت فيها هذاء.مررت بامرأة ذات قوةء والتي 
أصبحت شريكتي المستقبلية. لقد كنا انا و«كيم هوودمان» نكمّل بعضنا 
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البعض» وقد وحدنا أنفسنا على مُفترق طرق» لقد أردنا أن نعيد تعريفناء 
وندعم يعضنا البعض» وقد ظهر لنا قدرنا الْتبادل. مع أننا تكبر خلال 
خمسة عشر ساعة عمل يوميأء ما زلنا نتوقف وننظر إلى الوراء إلى مُفترق 
الطرق» كآقوى لحظة تزامن في -حياة كلينا. نحن سوياً قوة لا تهزم. 


لقد أصيحت «ريناتا م يلاك» القوة التي لا تتوقف. إنها تتحدث عن 
امتلا'كها القيادة والالتزام في 8.ل81» وتضف كذلك مسيرتها في الطريق» 
بأن كل خطوة فيها كانت تتضمّن وعياً أعمق. لقد اكتشفت عاطفة 
حياتها بينما كانت تكتشف من هي . لقد اجتمع الاثنانء وهو الهدف من 
القيادة لم كما تقول هي» إذ يضقل الوعي طريقك حتّى تصل إلى 
عدف المطلق. 


إن اللحظة الّهمّة كانتت ل اا IT‏ 
يأن «أفعلها». هذه اللحظة وضحت كل ما سيق في حياتي اليوم. لقد 
كانت هنالك احتمالات في داخلي لن أُخمّنها في مليون سنة. كانت 
البداية خحة من ضوء ضعيف من خلال الشقوق في النظامء» ولكن الآثر 
كان ضخماء وتعمّدت أن أمرره إلى بقية حياتي. 


الجزء الثالت 


المبادىء العشرة للقبادة 
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کالب ا لومي 


لقد فعلت ما بوسعي في هذه الصفحات من أجل جعل هذا الكتاب 
غنياً بالمعاني. صحيحٌ أن ما تراه في النتيجة هو مُجلّد صغير مملوء بالكثير 
من الأفكار والتمارين والاقتراحاتء التي تحتاج الكثير من أجل 
استيعايهاء إلا أن الرسالة الأساسية سهلة» إذ لا يزال لدى كل منا مكان في 
داخله هو مصدر كل شيءء وهو يضفي على حياتنا معنى. هذه هي 
الروحء وهذا هو المكان الذي يتجه إليه أعظم القادة» كي يستوحوا منه 
إلهامهم ويحصلوامنه على إجاية على > جميع الأسثلة الهمة التي 
تواجههم. 


كيف تعرف أنك تستقي من وجهة نظر الروح المميزة والفريدة من 
نوعها؟ لقد عايتا عدة طرق من أجل معرفة ما إذا كنت على حق تيعاً 
للمقاييس العليا التي تستدعيها الروح» لذلك دعني أغلق هذا الكتاب من 
خلال جحمع عشرة 5 ميادئع أساسيق تعمل كقالب يحتضن الوعي» الذي 
هو متيع هذا الكون. عتدما تدرك هذه المبادئ في العمل» فستعرف إن 
كنت حقيقة على مسار الروح. 


1 - إن القادة والأتباع يصتعون بعضهم البعضء فالأتباع يُعبّرون عن 
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حاحتهم. والقادة يدعمونهم بالاستجاية لهم. بالتاليء كلاهما ينشأن 
معأء وعندما لا يتصرّفون على هذا النحوء يكون هتالك خواء قيادي» 
وفي مثل هذه الأوقات تصبح الاحتياجات أكثر حدة وتنتهي باليأسء مما 
يمهد الطريق للاستغلال والديكتاتورية. 








2- كما تنمو الأفراد من الداخل إلى الخارج كذلك تنمو امجحموغات. 
يجب تلبية حاجحات المجموعة أينما كانواء فأحيانا تحتاج الجمؤعة إلى والد 
أو من يحميهاء وتارة أخرى تحتاج لمن يحفزهاء أو يُعالجهاء أو حتّى 
يرشدها روحيا. إن مولد الحاحة يتغير. بالتالي يعمل القائد من مستوى 
روحي» حتّى يحدث تغييرات داخلية» تتجلى بعدها بالنجاح. 


3- إن نتائج أي حالة مُحددة مُسيقاً من خلال الرؤية التي تعمل على 
حلهاء وبالتالي فإن الصفات الداخلية هي التي تحدد تلك النتائج, 


4 إن الاستجايات التي يتشار كها القادة والأتباع مينية فينا» كي 
تو-حهنا إلى التعلوّر والتقدم. إن الروح لديها من الوعي ما يكفي لإظهار 
تطورنا وتحقيق نتائج أعلى وأفضل على أي نطاق. 


5 إن الحاجات مُصممة كي تتطوّر» وبالتالي يجب على القائد أن 
يكون على بينة من هذه الاحتياجات» حتّى يتمكّن من التنبو مُستقبل 
الفريق وتوقع احتياجاته. إن النهوض تبعاً إلى حاحات المجموعة يكون 
سبياً في السلام والأمن والانجاز والتعاون والتفاهم والإبداع والقيم 
الأخلاقية والإشباع الروحي. كل هذه الاحتياجات الداخلية والخارجية 
قد تطورتت مع الوقت في حياة كل مجتمع. 


6- يجب على القائد أن يقوم بالدور السليم تبعاً لكل حاحة» فالحاجة 
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7 الأمان تستدعي ام والانحاز يستدعي المحفز » والتعاون يستدعي 
بتاء فريق» والتفهم اي المربي» والابدا ع يستدعي المختر ع والقيم 
الأخلاقية تستدعي ي لعي والإشياع الروحبي يستدعي الحكيم أو المتنبى. 
إن التطابق فيما بينهم يكون عضوياء فالروح تعرف كيف تُشبع أي حاجحة 
مع أقلّ جهد وكفاح. إن القائد الذي يُمكنه الاستفادة مُباشرة من هذه 
المعرفة» يكتسب قوة هائلة من أجل الذير» أكثر من ذلك الشخص الذي 
يُركز فقط على الأهداف الخارجية والمكافات. 


7 القائد الذي يتفهكلم تسلسل الحاجات والاستجايات سينجح» 
بيتماالقاتد الذي جلي أهدافه في الأمور الخارجحية فقط «كالمالء 
الانتصار»ء القوة»» فإنه سيتداعى إلى تلك المنطقة التي ستؤثر في الأغلب 
على الاإشراف على نمو أتباعه. 


8 - يعد الارتقاء إلى قمة تسلسل الاحتيااجات يمكن أن تشعر كل 
مجموعة أنها مُلهمة ومُوِحَّدة فالقادة العظام على اتصال مع كل مُستوى 
من التجرية الإنسانية» فهم يتفهمون أن أتباعهم يتوقون إلى الحرية والحب 
والقيم الروحية. بالتالي هم ليسوا خائقين من تمسشكهم بأهدافهم العليا 
التي تكمن وراء مكافات مادية بحتةء ولكن في الوقت نفسه هم لا 
يقودون من أعلى الجيل» فكل زعيم هو أيضاً كلّ رحل. يجب أن تفهّم 
أدنى حاجة كالشعور بالأمان» وأن يُشعر به حقيقة» ومن ثم يُلبَى بالكامل 
قبل الانتقال إلى حاحة أعلى . إن التحدي الذي بين أيدينا يدو في صغره 
كتقاش مُوبتّه إلى الناس كي يشعروا من خلاله بالأمان» وبالتالي كي 
يستطيعوا التعبير عن مشاعرهم الداخلية أو العميقة كما هي صعوية 
تخلّص المجتمع من الظلم. إن الروح تعرف كل مُستوى من مستويات 
الحياة» والقائد العظيم يطمح إلى معرفة ذلك أيضا. 
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9 - إن القيادة من الروح تعني أن تعطي كل ما بوسعك» أي توفيرك 
الثقة والاستقرار والتعاطف والأمل. أنت تستثمر وقتك في العلاقات مع 
أولعاك الذين يلجؤوت إليك من أجل الحصول على اجايات. أنت غير 
خائف من تشكيل روابط عاطفية» ولا تتوانى عن تلبية أي حاحة عند 
تزومها. على النقيض من ذلكء فإن القادة الذين يقودون بتشتت من 
خلال رغيتهم بحماية أنفسهم عاطفياء ويحدّون من استجاباتهم» أو 
يتشيغون بغرورهم» ينتهون بالفشل. قد يُحققون النجاح من الناحية 
المادية» ولكتهم يشعرون بالخواء الداخلي رغم ذلك. 


0 إن الروح تلب النظام في حالات الفوضىء فهي تحلب قفزات 
إيداعية» وإحابات غير متوقعةء وتجلب التزامن الذي هو .عثابة هدية من 
قلب الغموض. مهما بدا الوضع مُعقدا ومُربكاء تبقى القيادة مُمكتة 
عندما تكون مُرتاحاً مع عدم اليقين. .تمُجرّد أن يروا النظام الروحي؛الخفي 
ا مو جود تحت مُسمّى الفوضىء يعيش القادة الملهمون على عدم اليقين. 
يجب أن تععلم كيفية إدارة حقيقة أن الحالات مُتشابكة, وإلا فإن 
المجموعة التي تقودها ستّصاب بالشلل يسيب الاضطرابات. هناك دائماً 
خليط من الاحتياجحات والاستجابات التي يجب تسويتها كالخوض» 
البقاء على قيد الحياةء المنافسة» الإيداعء المعتقدات» الشخصيات التي 
تفرض مطاليها. كل منهم عتلك صوتاً سواء سمعتاه أم لاء ولكن تحت 
هذا السطح الأضطرب هناك صوت واحد فقط وهو سكون همس الروح 
الذي يفهم كل شيء. 





فكّر في هذه المبادئ العشر كقالب للوعي» فمن التاحية المثالية يجب 
أنت ترغب بتطبيقه في كل ما تفعله. إن جميع نماذج القادة غالياً ما 
يقدمون النصيحة العامة نفسهاء عندما يتعلق الأمر بإدارة المهام و تحفيز 
الاخرين..لكتهم يتركون الشيء الأكثر أهمية : صورة الكيتونةء فالكينونة 


الفصل العاشر: قالب الوعي 219 


أساس كل شيءء فهي الوعي النقي ورحم الإيداع ومولد التطور. في 
نهاية المطافء جد أن القيادة هي من أكثر الخيارات أهمية التي يمكن أن 
يختارها الإنسان ويكون قراره صائباً. هناك شخص واحد فقط يستطيع 
العيش وسط الفوضى» وهو ذاك الذي تحول من الحكمة إلى اجال 
الصامت من الروح» وهو الشخص الذي سيّذكر على أنه قائد عظيم. إن 
الكينونة هي حق فطري لكل شخصء وبالتالي يتم بناء الوعي في أدمغتنا 
وكذلك في أرواحنا. هتاك دائما مرحلة جحديدة من التطورء الذي يقود 
الحاجحة. 


إن تقاليد الحكمة العالمية تَعرّف الحقيقة على أتها .عخابة شرارة واحدة 
قادرة على أن تحرق الغاية كلّها. إذا ما كان الزعيم على استعداد كي 
يكون تلك الشرارة» فسيرى الآخرون الحقيقة في داخله. إن اعطائهم 
الاتجحاه» وإشباع رغياتهم سيجعلهم يقدرون ما يقدمه» وهي الخطوة 
الأولى في تقييم ذلك في أنفسهم. كقائدء قد تحد مناسية تقول فيها 
لأتباعك السبب وراء سعيك نحو رفعهم إلى مستوى أعلى» ولكن في 
قلبك» تعرف أتك فعلت ذلك من أجل نفسك. يكفي أن تمضي في 
طريقك. 
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شكر وتقدير 


إن فكرة هذا الكتاب مُستوحاة من دورة درسّتّها في مدرسة 
«كيللو ج» العليا للادارة في جامعة «تورث وسترن». اود أن أشكر عميد 
الكلية السابق السيد «ديباك حاين» على تشجيعه لي من أجل البدء في 
الدورة» وعلى دعمه المستمرَ خلال السنوات الثمان الماضية» وكذلك 
زميلتي في التدريس» «ميشيل باك»» تستحق مني التقدير على خيرتها 
والاإلهام الموجود لديها والذي أيقظ العديد من كيار المديرين التنفيذيين 
وغيرهم من كبار المسؤؤولين التنفيذيين من أجل القيام يرحلاتهم 
الشخصية . 

لقد قام شريكان من أصحاب الرؤى يتطبيق روح القيادة في 
عملياتهم اليومية: «آل كاري» من «فريتو لي» و«جورج زعر»» واجملس 
في بيت ملابس الرجحال»ء من المثير أن تراهم في طليعة التغيير» كما ينطبق 
الشيء نفسه على «جيرعي مون» و«ريناتا م. بلاك»» الذين قدّموا لي 


لقد كان لي الفخر الكبير بالارتباط كعالم بارز مع منظمة «غالوب» 
التي جمعت المزيد من البيانات حول القيادة ومكان العمل أكثر من أي 
مصدر آخر في العالم. أشكر الرئيس التنقيذي لشركة «غالوب»» «جحيم 
كليقتون» على إعطائي هذا الامتياز. أنا مُمتن أيضاً ل«دانيال بوزا»» صلة 
الول معي في «غالوب»» الذي كان يقدّم لي بسخاء أي معلومات 
أحتاجحها. 


إن «غالوب» هي مصدر الكتايين الرائدين اللذين تنورت بهما من 
خلال عدة قضايا: القيادة المستندة إلى نقاط القوة التي كتبها «توم راث» 
و«ياري كونشيه»» الحياة السعيدة: العتاصر الخمسة الأساسيةء والذي 
كتبه «توم راث» و«جيم هارتر». آنا أستطيع أن أوصي بهما بقوة لمن يُريد 
نهجاً إيجابياً إلى القيادة» على أساس النتائج المستقاة من آلاف القابللات. 


إن صديقي منذ فترة طويلة, الحكيم الممحرر» «بيتر غوزاردي»» 
يستحق شكرأ كثيراً متي على صبره في احضار هذا الكتاب إلى حيز 
الواقع» فقد تولّى جعل إعادة الكتابة أمراً سهلاء ولم يكن أحد غيره 
يستطيع أن يعوم يه. على نطاق التاشرين تلقيت ولاء ودعماً من بعض 
الناس الرائعينء بما فيهم «شاي أريهارت»»2 «جيتي فروست»» «تينا 
کو تستابل)»› «حوليا باستو ري». لقد كانت علاقاتنا اللطيقة هي الدعامة 
الأساسية لوظيفتي ككاتب» والتي توسّعت الآن كي تشمل «مايا 


مافجبي »» التي رحيت بي إلى مرحلة جحديدة من شراكتنا. 


إن م ركز شويرا يتضمّن أكثر مجموعة دعم مُخلصة» يُمكن أن يحلم بها 


أي شخص: «كارولين» و«فيليسيا ريجيلاند»» «توري بروس» وإليهم 
تو َه بخالص شكري. 


كما هو الحال دائماء أتوبمّه با لحب الذي لا ينتهي إلى زوجتي «ريتا»» 
وأطفالناء «مالیکا»» «جوثام»» «سوماتت»» «كانديس»» وإلى أطفالي 
الرضع الحميلين: «تار١»ء‏ «ليلى »» «كريشان »: الييت بالنسية إل هو أينما 


کنعم. 
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يدعوك مؤلف الكتاب الأكثر مبيعا والمرشد الروحي «ديباك شوبرا» كي تصبح 
قائدا من النوعية التي نحن في أمس الحاجة إليها اليوم: القائد مع الرؤيةء الذي 
يستطيع أن يجعل من هذه الروّية حقيقة. لقد درس «شوبرا» القيادة إلى كبار 
المديرين التنفيذيينء وكبار المسؤولين التنفيذيين مدة ثمان سنوات. وعلمهم 
المسار الواضح في روح القيادة والذي ينطبق على أي عمل؛ ولكن نفس المبادئ 
ذات صلة في كل مُجتمع وكل « حال من مجالات الحياة, من الأسرة والبيت إلى 
المدرسةء مكان العبادة. والحي. يكتب «شوبرا»: في مستوى أعمق, فإِن القاند هو 
الروح الرمزية للمجموعة. 

من خلال خطوات عملية واضحة: تستطيع أن تقود من خلال المهارات الحاسمة 
المختصرة في أحرف كلمة القادة «ليدرن» 1-8-10-15-16-5-.1 وهي: 

ب[-- شاهد واستمع 17- الترابط العاطفي 4- الوعي (1- الفعل '1- التمكين 
المسؤولية 5 التزامن. 

بعد تحديد ملف روحك» والقيم الأساسية التي ترغي في تطويرهناء ا 
هذه المهارات السبع من أجل الشماح لامكانية العظمة في-الظهور عندك. يقول 
«شوبرا»: «فقط من مستوى الروح» يمكن إنشاء القادة العظام»: عندما 6 إنشاء 
هذا الاتصالء. تمتلك و غير محدود إلى الضفات الأكثر حيوية ة الح ايمكن 

يمتلكها القاكب: الإبداع والذكاء والقوة'التنظيمية والحب. 

يهدف كتاب «روح القيادة» إلى ملء الفراغ الأكثر أهمية في الحياة 0 1 
وهو فراغ مكان القادة المستنيرين. يعدك «شوبرا»: «تستطيع أن تكون ددن 

هذا القاتدء فالطريق مفتوح اما ال ا الوحيد هو أن تتعلم الاستماع إن 
دليلك الداخلي». هذا الكتاب الفريد من نوعه. يظهر لك كيفية القيام بذلك تماماء 
وبعبارات عملية وترفع المعنويات في أن واحد. ينكشف المستقبل في هذه اللحظة 
بالذات» واختيار القيادة يقع على عاتق كل 5 مناعذا والان: 
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